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TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017

Conferința de lansare a Proiectului „Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”



Finanţat de Programul Norvegian de Cooperare în domeniul învăţământului

superior cu Eurasia, dezvoltat în parteneriat între Academia de Studii

Economice din Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia, Universitatea

Transilvania din Braşov, România şi 18 biblioteci universitare din Moldova.

Partenerii principali, Biblioteca Universităţii din Bergen şi Biblioteca Ştiinţifică a

Academiei de Studii Economice din Moldova au colaborat în mai multe proiecte.

Partenerii vor colabora şi vor disemina cunoştinţe pentru toate bibliotecile

universitare din Moldova. Activitatea principală în cadrul acestui proiect va fi

consolidarea capacităţii bibliotecarilor, şi prin ei a cadrelor didactice şi a

studenţilor din instituţiile de învăţământ superior. În acest scop, vor fi organizate

o serie de ateliere de lucru la Chişinău şi trei şcoli de vară.

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Consolidarea capacităţilor bibliotecarilor din
bibliotecile universitare şi prin ei – a cadrelor
didactice şi a studenţilor din instituţiile de
învăţământ superior.

• Crearea şi susţinerea reţelei bibliotecilor
universitare din Republica Moldova, conectată cu
bibliotecile universitare din întreaga lume.

Obiective
principale

• Modernizarea învăţământului universitar din Republica
Moldova, prin modernizarea bibliotecilor universitare.

Scopul
Proiectului

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Obiectivul 1: „Crearea parteneriatelor instituţionale puternice şi de
durată printr-o colaborare academică între instituţiile de învăţământ
superior din Norvegia şi din ţările cooperante”: Experţii din Norvegia
şi România participă la workshop-uri şi contribuie la extinderea
reţelelor.

• Obiectivul 2: „Colaborarea regională între instituţiile de învăţământ
superior din ţările cooperante”: Toate instituţiile care participă la
acest proiect de dezvoltare a bibliotecilor au semnat un acord la
nivelul rectorului şi participă la managementul proiectului. De
asemenea, la nivel de bibliotecă, colaborarea şi crearea reţelei are
loc prin participarea la ateliere de lucru.

• Obiectivele 3 şi 4: „Dezvoltarea şi punerea în aplicare a programelor
de studiu care sunt considerate relevante pentru nevoile din ţările
cooperante” şi „Educaţie bazată pe cercetare şi orientată spre
internaţionalizare în instituţiile din ţările care participă la proiect. În
special Cultura Informaţiei.

• Obiectivul 5: „Îmbunătăţirea managementului universitar, inclusiv
punerea în aplicare a reformelor legate de procesul de la Bologna”,
valabil şi pentru bibliotecile universitare.

Obiective
specifice

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova”, 14 aprilie 2016 cu participarea bibliotecilor
partenere,rectorilor universităților, Ministerului Norvegian
al Afacerilor Externe, Ambasadei Regale a Norvegiei în
România şi Republica Moldova, Ambasadei României în
RM, Ministerului Educației, IDSI și a ABRM.

• Întâlnirea de lucru a directorilor bibliotecilor instituțiilor
partenere din cadrul Proiectului, 14 aprilie 2016.

Conferința de 
lansare a 

Proiectului

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Workshop profesional nr. 1 „Tendințe internaționale în
managementul bibliotecilor, 15 aprilie 2016.

• Workshop profesional nr. 2 „Advocacy. Marketing:
promovarea imaginii bibliotecilor universitare", 13-14 iunie
2016.

• Workshop profesional nr. 3 „Acces Deschis și Repozitorii
instituționale" , 19-20 septembrie 2016.

• Workshop profesional nr. 4. „Cultura Informației", 7-8
februarie 2017. „Nevoia de abilități în cultura informației"

• Workshop profesional nr.5 „Bibliometria / Scientometrie", 11
mai 2017.

Activităţi

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



Școala de vară „Acces Deschis și Surse

deschise pentru bibliotecari”,

Brașov, România, 3-10 iulie 2016

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



ȘCOALA DE VARĂ „Cultura informației"

(25-30 iunie 2017).
https://youtu.be/g6NcZlAL6Lo

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



Vizita de studiu la Universitatea din Bergen, Norvegia

și Workshopul nr.5 „Bibliometria/Scientometria”

 35 de reprezentanți din 18 universități din Republica Moldova

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017
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Atelierele de elaborare a  Strategiilor 

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017
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Livrabile

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017

18 Strategii ale 

bibliotecilor 

universitare  



• Chestionar pentru managerii bibliotecilor

• Chestionar pentru utilizatori

• Анкета для директоров библиотек

• Анкета для пользователей

• Raport de evaluare a necesităților de modernizare a 
bibliotecilor universitare: Studiu sociologic, 2017. 

• https://newinformationservices.files.wordpres
s.com/2016/09/raport-de-evaluare.pdf

Studiu
sociologic 

privind
evaluarea

necesităților de 
modernizare a 
bibliotecilor
universitare

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017

https://newinformationservices.files.wordpress.com/2016/09/raport-de-evaluare.pdf


Chestionarul de evaluare

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017
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• Bibliotecile universitare de astăzi nu au devenit deocamdată
adevărate incubatoare/ateliere de scriere și lansare a proiectelor, de
dezvoltare a competențelor digitale a utilizatorilor, locuri pentru
recreere, odihnă și comunicare. De această părere sunt atât
majoritatea managerilor bibliotecarilor, cât și utilizatorii serviciilor
bibliotecilor universitare.

• O mare parte dintre bibliotecile universitare sunt slab asigurate din
punct de vedere tehnic, nu au suficiente calculatoare, acestea fiind
dificultăți/impedimente majore cu care se confruntă cel mai des
studenții și profesorii în utilizarea serviciilor bibliotecare. Ppotrivit
datelor studiului, baza tehnico-materială învechită (calculatoare,
mobilier uzat), insuficiența resurselor electronice și fondul de carte
uzat, informaţiile, colecțiile învechite sunt cele mai stringente trei
probleme cu care se confruntă astăzi bibliotecile universitare.

• Profesorii și studenții sunt mulțumiți mai mult doar de liniștea și
curățenia din sălile bibliotecilor, și mai puțin de comoditatea
mobilierului (scaunelor și meselor de lucru), accesul la rafturile cu
cărți.

Studiul
pune în
evidență
faptul că:
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Tendinţe 
internaţionale

Personal în 
curs de 

dezvoltare

Parteneriate 
de 

colaborare

Experienţe 
ale 

studenţilor

Mediu de 
cercetare

Servicii 
&Sisteme

???

=???

???
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Impact

 Dezvoltarea competențelor, abilităților și aptitudinilor profesionale ale 

bibliotecarilor.

 Implementarea    noilor servicii   şi  oportunităţi   pentru  utilizatori, inclusiv  

inițierea, crearea și asigurarea  activităţii  Centrelor de scriere academică.

 Cunoaşterea  diverselor  metode de instruire: comunicare, explorare,  acțiune și

de raționalizare, elaborarea strategiilor. 

 Consolidarea cunoștințelor și abilităților în domeniul culturii informației, 

managementul datelor de cercetare, înregistrare, operare, gestionare; instrumente

de regăsire a informației, evaluarea cercetării, factori de impact, etica utilizării

informației, plagiatul etc.



Asociaţia Bibliotecariolr din Republica Moldova

SERVICII INFORMAȚIONALE MODERNE  PENTRU 

ÎMBUNĂTĂȚIREA CALITĂȚII STUDIILOR  
http://misisq.usmf.md/index.php/

Elena HARCONIŢA,

Director BŞ USARB ABRM 
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SERVICII INFORMAŢIONALE  MODERNE PENTRU 

ÎMBUNĂTĂȚIREA CALITĂȚII STUDIILOR  - MISISQ

Durata: 01.12. 2013 – 30.11.2016

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Îmbunătăţirea calităţii studiilor superioare în Republica 
Moldova  prin  extinderea şi diversificarea accesului la 
informaţie pentru  întreaga comunitate academică. 

• Diversificarea şi modernizarea serviciilor informaţionale 
pentru un învăţământ superior de calitate.

• Dezvoltarea unei infrastructuri informaţionale comune. 
Generarea partajată a resurselor informaţionale şi asigurarea 
accesului la acestea în regim on-line. 

• Crearea repozitoriilor instituţionale  în calitate de  surse de 
informare ce  contribuie la creşterea vizibilităţii universităţilor 
din Moldova  în spaţiul educaţional internaţional. 

• Susţinerea procesului de e-learning,  de instruire şi cercetare 
ştiinţifică.

• Promovarea culturii informaţiei în vederea utilizării eficiente a 
resurselor informaţionale naţionale şi internaţionale.

Scopul 
Proiectului 
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• Cursurile de   cultura informaţiei  au fost organizate în scopul
instruirii formatorilor, după care trebuie  integrate în planurile de 
învăţământ ale tuturor  instituţiilor participante. 

• Rezultatele estimative ale proiectului asigură studenţilor din 
Republica Moldova şanse egale de participare la programe
internaţionale de schimb de studenţi. 

• Personalul Bibliotecilor şi-a îmbunătăţit abilităţile profesionale la 
diverse workshop-uri şi training-uri, vizite de studiu şi alte
evenimente în cadrul proiectului, ceea le permite să se integreze în
comunitatea profesională internaţională. 

• Implementarea ideilor din proiect au un impact benefic asupra

condiţionării  instruirii pe tot parcursul vieţii.

Scopul 
Proiectului 
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• Crearea infrastructurii informaționale în bibliotecile universitare
din Moldova și implementarea Sistemului Informațional
Bibliotecar în vederea creării  catalogului unic partajat, achiziția
și circulația documentelor, căutarea și accesul la resursele
informaționale pentru utilizatorii locali și la distanță.

• Implementarea noilor servicii informaționale pentru studenți și
profesori în sprijinul procesului de studiu universitar şi creşterea
vizibilităţii Universităţii prin crearea şi menţinerea repozitoriilor
instituționale.

• Sporirea  gradului de cooperare în mediul  comunităţii academice
în vederea   utilizării eficiente a resurselor informaționale și de 
comunicare la nivel naţional şi internațional;

• Instruirea formatorilor în vederea organizării  şi promovării  
cursurilor de cultura informaţiei în fiecare instituţie participantă. 

Obiective 
specifice 
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Lansarea   Proiectului 
În perioada 12-13 martie 2014, reprezentanții bibliotecilor universitare din RM, participante la

Proiectul Modern Information Services for Improvement Study Quality (MISISQ), au luat parte la

Project Partners Representatives Meeting, care a avut loc la Biblioteca Universității de Științe

Medicale din Kaunas, Lituania.

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017
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WP 1 
Implementarea

software 
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• Participanţi – peste 250 
din cele 7 biblioteci. 

Instruiri – 15

Şedinţe de lucru – 20

• Participanţi – circa 200 
Conferinţe  de 
totalizare – 2 

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Biblioteca Universităţiide Științe Medicale din 
Kaunas, Lituania

• Biblioteca Universităţii Tehnice

• din Riga, Letonia 

INSTRUIRI, 
VIZITE  

DE 
DOCUMENTARE 

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



WP 2 

E-repozitoriu

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



• Cursul de Creare, administrare și mentenanță ae-
Repozitoriilor Instituționale

• Workshopul “Sustainability of library sistems and 
future developments” pentru bibliotecarii
universitari din Republica Moldova, participanți la 
Proiectul Servicii Informaționale Moderne pentru
Studii de Calitate, 23 – 24 noiembrie 2016, la 
Biblioteca Universităţii din Debrecen (Ungaria)

• Crearea repozitoriilor instituționale – oportunitate
de amplificare a vizibilității universităților din 
Republica Moldova în spațiul informațional global”, 
30 octombrie 2015

Instruri, vizite de 
documentare la 

Biblioteca 

Universităţii din 
Debrecen, Ungaria

Conferinţa de 

totalizare a WP 2 

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



885



3868





Pe data de 08 decembrie 2016, în

cadrul şedinţei Consiliului Rectorilor

din RM, a fost prezentată platforma

PRIMO ca instrument de regăsire a

informaţiilor în bibliotecile

universităţilor din Republica Moldova.

La şedinţa Consiliului Rectorilor au

fost prezentate rezultatele finale ale

proiectul Tempus, MISISQ. S-a vorbit

despre importanţa creării şi dezvoltării

repozitoriilor instituţionale în

universităţile din RM.
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Universitatea de Stat de Medicină şi Farmacie 
“Nicolae Testemiţanu”

Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Balti

Universitatea Agrară de Stat din Moldova
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Universitatea Pedagogică de Stat ”Ion Creangă”

Academia de Studii Economice a Moldovei

Universitatea Tehnică a Moldovei
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WP3 Cultura 
Informaţiei- RO
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• Biblioteca „Valeriu Bologa" a Universității
de Medicină și Farmacie „Iuliu Hațieganu”, 

Cluj-Napoca, România

• Biblioteca Ştiinţifică Medicală USMF  
„Nicolae Testemiţanu”, Chişinău,  

R.Moldova

Instruiri, vizite
de 

documentare
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CULTURA INFORNAŢIEI

1 - 15 iunie 2016 – Organizarea Campaniei de formare a formatorilor privind Cultura 
Informaţei în cadrul proiectelor internaţionale 

http://libruniv.usarb.md/nou/160601/program_saptamina_inf.pdf

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017

http://libruniv.usarb.md/nou/160601/program_saptamina_inf.pdf
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Modulele Cursului Bazele Cultirii 

Informaţiei
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LIVRABILE

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017



https://www.youtube.com/watch?v=lR9I4N45rbI

TRANSFORMĂM BIBLIOTECILE – TRANSFORMĂM COMUNITĂȚILE, Conferinţa anuală ABRM, 10 noiembrie, 2017

https://www.youtube.com/watch?v=lR9I4N45rbI


WP 4 
DISEMINARE -

MD
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Conferinţa de totalizare a activităţilor din cadrul 

Proiectului MISISQ, 27 occtombrie 2016


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 Cu eforturi comune s-a reușit dezvoltarea unei infrastructuri informaţionale,

implementarea unui soft integrat de bibliotecă – ALEPH și a unei platforme

informaționale (Primo), prin intermediul căreia toate resursele informaționale ale celor

7 biblioteci universitare, cât și bazele de date disponibile în regim on-line, au fost

concentrate într-un singur spațiu virtual. Astfel, utilizatorii au acces, dintr-un singur

punct, la catalogul electronic partajat (LibUniv) și la resursele informaţionale

internaționale. Au fost create repozitorii instituţionale, integrate în spaţiul mondial de

educaţie și cercetare. Un alt obiectiv a fost promovarea și dezvoltarea culturii

informaţiei în vederea utilizării eficiente a resurselor informaţionale şi sporirii calității

proceselor de instruire şi cercetare în ţara noastră.

 Beneficiarii proiectului, cât și partenerii internaționali, speră că aceste resurse să fie

utilizate eficient de către utilizatorii interni și externi, valorificate la justa lor valoare, fapt

care va contribui la promovarea performanțelor instituțiilor de învățământ superior din

Republica Moldova, creșterea vizibilității și a impactului acestora la nivel internațional.

Totodată, bibliotecarii universitari și-au asumat angajamentul să dezvolte în continuare

aceste produse informaționale, să presteze servicii moderne de informare şi să

formeze cultura informației utilizatorilor – cerinţe indispensabile pentru progresul

Republicii Moldova.
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MULTUMIM!,


