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RESURSE, SERVICII,  
PRODUSE PENTRU 

UTILIZATORI  



BIBLIOTECILE SE AFLĂ ÎN DOMENIUL SERVICIILOR. 

CEL MAI IMPORTANT PRODUS PE CARE ÎL AU ESTE SERVICIUL

FĂRĂ SERVICII, BIBLIOTECILE NU POT FI DEOSEBITE DE MUZEE SAU 

SUNT O COMBINAȚIE A UNUI LABIRINT ORI  A UNUI DEPOZIT PENTRU 
CĂRȚI

SERVICIUL ESTE O ETICĂ OMNIPREZENTĂ A PROFESIEI DE 
BIBLIOTECAR 

(GORMAN, 1999)

ÎN BIBLIOTECA CENTRATĂ PE UTILIZATOR, SERVICIILE DE CALITATE ŞI 
BUNELE PRACTICI ÎN SATISFACȚIA LOR INFORMA’IONALĂ SUNT 

OBIECTIVELE NOASTRE PRINCIPALE ... 



BIBLIOTECA  UNIVERSITARĂ –

SURSĂ  DE   INFORMAȚIE   AUTENTICĂ

Dezvoltarea unui sistem modern de 
resurse informaţionale, servicii și 
produse educaționale relevante 
fiecărei specialităţi, specializări, 

doctorat şi postdoctorat

• Livrarea electronică de documente 
(LED)

• Dezvoltarea catalogului partajat / 
Catalogarea corporativă 

• Implementarea Modulului 
Circulație, softul ALEPH

• Dezvoltarea Repozitoriului 
Instituțional

• Proiectarea Interconectării 
Repozitoriilor Instituționale 

• Servicii bibliometrice

• Extinderea serviciului de împrumut 
interbibliotecar național și 
internațional



EXPOZIŢII 

TEMATICE ON-

LINE 

BULETINE INFORMATIVE:  

ACHIZIŢII  RECENTE

ÎNTREABĂ 

BIBLIOTECARUL 

PROPUNERI 

PENTRU ACHIZIŢII 

DSI  - DISEMINAREA 

SELECTIVĂ A INFORMAŢIEI 
REFERINŢE.        

CITĂRI 

Dezvoltarea serviciilor inovatoare de  bibliotecă



BIBLIOTECA ŞTIINŢIFICĂ USARB

• Instituţie de categorie superioară, clasată de Guvernul R. Moldova.

• Centru Biblioteconomic Departamental pentru bibliotecile din instituţiile de
învăţământ preuniversitar din 15 raioane de Nord şi mun. Bălţi.

• Depozitară Regională a Băncii Mondiale.

• Membru al Consorţiului (REM) Resurse Electronice pentru Moldova.

Participantă în Programele Internaționale:

TEMPUS

ERASMUS+

Parteneriatul Moldovei cu Norvegia şi România

Programul Lumea Deschisă, susţinut de Congresul SUA.

Contracte de colaborare cu companiile CEEOL, Biblioteca

electronica eLibrary.ru, IPR BOOKS.



PROIECTE INTERNAŢIONALE

MISISQ - TEMPUS – Modern Information Service for Improvement Study

Quality - Servicii Informaționale Moderne pentru Îmbunătățirea Calității Studiilor (2013-2016)

Programul Erasmus + Capacity Building in Higher Education (CBHE) project

“Library Network Support Services (LNSS): modernising libraries in Armenia, Moldova and

Belarus through library staff development and reforming library services (LNSS), proiect nr

561633-EPP-1-2015-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP – Crearea serviciilor de suport pentru biblioteci

(2015-2018)

Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova.

Finanțat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia în domeniul învăţământului

superior, (2016-2019).

Centrul de Informare al României – Proiect de investiţii (2016 - prezent ) 

http://siu.no/eng/Programme-information/Cooperation-outside-the-EU/Eurasia-Programme


• Participare în realizarea Proiectului IFLA : Atelierul de instruire privind
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilă a ONU, Programului
Internațional de Advocacy (IAP)

• 10 bibliotecari au beneficiat de FPC, cursurile de pedagogie inovativă,
în cadrul Proiectului 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP
Creating Moldovan E-Network for promoting innovative e-teaching in
the continuing professional education (TEACH ME) ,,Strategii de
învățare eficientă” – 5 ECTS și ,,Tehnologii avansate de instruire prin
utilizarea TIC - 5 ECTS”.



PROIECTE NAŢIONALE

• Memoria Moldovei – Biblioteca Digitală Moldavica;

• Proiectul Early 19th Century Bessarabian Charters and
Historical Documents - Cărţi basarabene şi documente istorice
din secolul al XIX-lea;

• Simpozionul Ştiinţific Anul Bibliologic;

• Forumul Managerilor din Sistemul Național de Biblioteci.





RESURSE UMANE 

Bibliotecari

40 / 100%

Personal 
profesional

21 / 53%

Personal  cu 
categorii de 

calificare

38 / 95%

Categorie de 
calificare superioară

19 / 51%

Categorie de 
calificare  întâi

12 / 32%

Categorie de 
calificare  doi

7 / 17%



RESURSE FINANCIARE

Total  cheltuieli 

3 129, 9  lei 

Valoarea totală  a 
fondurilor atrase 

826,6 lei 



La 01.01.2019

• 1 008 018  u.m. 

• 309 116 titluri

• Valoarea totală – circa 14 mln.

Achiziţii 2018 

• 4 063 u.m.

• 2 121 titluri

• Abonarea bazelor  de date  -
31 000 lei

• Valoarea  totală a achiziţiilor  
- 412 238 lei 



CENTRE DE INFORMARE ŞI DOCUMENTARE, 
BIBLIOTECI PARTICULARE 

• Centrul de informare şi documentare ONU/EUI 

• Centrul de informare al Românie 

• Centrul Biblioteconomic Departamental 

• Depozitară Regională a Băncii Mondiale 

• Punctul de informate şi documentare NATO 

• Colecţia Institutului Cultural Român 

• Colecţia Institutului Geothe din Bucureşti 

• Colecţia Parteneriatului Moldova şi Germania 

• Colecţia AGEPI 

• Colecţia WILHELMI 

• Colecţia JDP 

• Colecţia Lituania 

Total – 19 136 ex. 

10 Colecţii  particulare – 39 124



103 baze de date 

Circa 2  mln. de cărţi

80 000 publicaţii periodice



1.Computers - 29     

2 Barcode scaner             

3. Server

4. Patch Pane

5. UPS

6. Switch

7. Rack

8 KVM swich

9. Interactiv White Board

10. Projector

11. Copier/printer/Scan Cano

12. Printer Canon

13. Dell Inspiron

14. Electrical Sopar NEW GOLD 

15. Webcam

16. Fotoaparat

Consolidarea şi modernizarea bibliotecii- Proiectul LNSS





Asigură căutarea informaţiei concomitent 

în 7 cataloage ale bibliotecilor universitare partenere în

Proiectul MISISQ „Modernizarea serviciilor informaţionale pentru îmbunătăţirea calităţii studiilor” 

Dezvoltarea catalogului online partajat  / catalogarea

corporativă pe platforma ALEPH



Repozitoriul instituţional- ORA (Open Research Archive) 
USARB http://dspace.usarb.md:8080/jspui/ 

Titluri

3 183

Autori

1060

Subiecte

9 532

Vizitatori

123 670

Sesiuni

126 942



Massive Open Online Course & Online Learning (MOOC) –

Support to complement traditional education (Valentina 

TOPALO): https://www.youtube.com/watch?v=frojhrek6dg

Zenodo European Repository (Mihaela Staver)–

ttps://www.youtube.com/watch?v=WW9TVerAblU

Instituţional Repozitory ORA USARB (Natalia Culicov) -

https://www.youtube.com/watch?v=R76yylQ6Ci

Digital Library eLIBRARY.ru (Olga Dascal) -

https://www.youtube.com/watch?v=0CXi9cVl728                                                                      

Siguranţa informaţională a comunităţii academice

https://www.youtube.com/watch?v=frojhrek6dg
https://www.youtube.com/watch?v=WW9TVerAblU
https://www.youtube.com/watch?v=R76yylQ6Ci


The CEEOL database (Lilia Ababii) -

https://www.youtube.com/watch?v=4l3iSxJAiWw

Open Library (Irina Zalâgaeva) -

https://www.youtube.com/watch?v=RlFHJic9ys4

Interactive information platforms: Calameo, 

ISSUU, Scribd, Slideshare (Elena Ţurcan -

https://www.youtube.com/watch?v=HS49UDfbfoM

https://www.youtube.com/watch?v=4l3iSxJAiWw
https://www.youtube.com/watch?v=RlFHJic9ys4
https://www.youtube.com/watch?v=HS49UDfbfoM


CURRICULUM
8 module pentru modernizarea bibliotecilor

din Armenia, Moldova și Belarus prin

dezvoltarea bibliotecilor și reformarea

bibliotecilor
https://lnss-projects.eu/amb/curriculum/



BIBLIOTECI ŞI  PLATFORME DESCHISE
https://ru.scribd.com

https://issuu.com/bibliotecastiint

ificauniversitaraba

http://www.slideshare.net/libruniv

http://ru.calameo.com/accounts/1133349

https://openlibrary.org/people/librunivusb

https://ru.scribd.com/
https://issuu.com/bibliotecastiintificauniversitaraba
http://www.slideshare.net/libruniv
http://ru.calameo.com/accounts/1133349
https://openlibrary.org/people/librunivusb


SPORIREA RENTABILITĂŢII INSTITUŢIONALE 

Indexarea lucrarilor în b.d., biblioteci și platforme deschise – 1 229 titluri 

CEEOL  https://www.ceeol.com

Zenodo atribuie DOI (Identificatori Digital Object) la toate

documentele. DOI este utilizat pentru a identifica în mod unic un

document electronic sau o altă entitate



BAZELE CULTURII INFORMAŢIEI
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DEZVOLTAREA CURSULUI DE CULTURĂ A INFORMAŢIEI 



VIDEO TUTORIALE 

http://libruniv.usarb.md/index.php

/ro/component/allvideoshare/vide

o/repozitoriul-european-

zenodo?Itemid=339

http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/co

mponent/allvideoshare/video/baza-de-

date-ceeol?Itemid=339

libruniv.usarb.md

https://www.youtube.com/watch?v=fl

aXgWgTd5Q&feature=youtu.be

http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/component/allvideoshare/video/repozitoriul-european-zenodo?Itemid=339
http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/component/allvideoshare/video/baza-de-date-ceeol?Itemid=339
file:///C:/Users/bibliotecar/Desktop/Bazele_Cult_inf/libruniv.usarb.md
https://www.youtube.com/watch?v=flaXgWgTd5Q&feature=youtu.be


INFORMAREA BIBLIOGRAFICĂ 

• Expoziţii informative nr./doc. – 136 /6 060 

• Reviste bibliografice informative (reviste / titluri prezentate) - 177 / 2 512

• Informarea publică on-line - Achiziţii recente pe pagina WEB - 4 / 160

• e-Buletinul bibliografic informativ Achiziţii recente – 66 fascicole,    structurate 
pe  11 domenii  ale cunoaşterii, 1294 titluri. 

• Informarea în grup - 844 pentru 46 grupe de studenţi şi masteranzi.

• DSI - 75 teme de cercetare, selectate 2055 titluri de informaţii fiind oferite 20 406 
pagini fulltext (din ele furnizări electronice 3618) 

• Referinţe – 26 343 

• Lunarul studenţilor de ciclul I de instruirre, masteranzi, doctoranzi - 41 grupe -
26 întâlniri în perioada 14-februarie- 15 martie .



https://elibrary.ru/defaultx.asp
cea mai mare bibliotecă digitală a 
publicaţiilor ştiinţifice din Rusia cu 

capacităţi extinse de căutare a 
informaţiei

https://www.scopus.com/
este cea mai mare bază de date cu 

abstracte și citări a literaturii recenzate : 
reviste științifice, cărți și materialele 

conferințelor

http://scholar.google.com/
este un motor de căutare disponibil gratuit, 

care oferă căutare de tip text-integral de 
publicaţii ştiinţifice în toate formatele şi 

disciplinele

http://www.harzing.com/resources/publish-or-perish
soft destinat analizei citărilor pentru calcularea 

impactului cercetărilor ştiinţifice

https://clarivate.com/products/web-
of-science/

aparţine companiei Clarivate Analytics 
care își prezintă instrumentele 

analitice și bibliometrice şi oferă acces 
la mai multe baze de date privind 

cercetarea interdisciplinară

INSTRUMENTE BIBLIOMETRICE

https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://www.scopus.com/
http://scholar.google.com/
http://www.harzing.com/resources/publish-or-perish
https://clarivate.com/products/web-of-science/


ASISTENŢĂ ÎN CREAREA  CONTURILOR  PROFESORILOR 
WEB OF SCIENCE ŞI GOOGLE SCHOLAR



SERVICII  BIBLIOMETRICE



Săptămâna Educației Deschise: Platformă de Resurse Informaţionale
Deschise (OER) https://www.openeducationweek.org/; Cursuri Masive

Deschise On-line MOOC plasate pe cele mai populare platforme Coursera, 
Edx, Udacity, Iversity.org, Mooc.ro;Educaţia Deschisă în Republica Moldova

https://www.openeducationweek.org/


INTERNATIONAL OPEN ACCESS

WEEK TO INFORMATION,

October 22-28, 2018



ZIUA NAŢIONALĂ DE SENSIBILIZARE 

PRIVIND BIBLIOTECILE 

23 APRILIE, 2018



582 EXPOZIŢII, INCLUSIV 36 ON-LINE 



• Bazele biblioteconomiei şi Ştiinţelor Informării • Tendinţe actuale în activitatea bibliotecilor din 

Republica Moldova

Cursuri de formare profesională  (75  ore)  Aprilie 17-27, 2018,

în colaborare cu Universitatea de Stat din Moldova. Participanţi - 57

Bibliotecarii USARB – SERVICII  DE  INSTRUIRE PENTRU 
BIBLIOTECARII DIN Z ONA DE NORD A REPUBLICII MOLDOVA 



PRODUSE ŞTIINŢIFICE  



Elaborarea  POLITICII DE DEZVOLTARE A COLECŢIILOR







Opinia Publică & 
Mass -Media 

https://media.usarb.md/usarb-tv/#/lightbox&slide=2
https://media.usarb.md/usarb-tv/#/lightbox&slide=4

Zece lucruri despre Biblioteca 
Universității din Bălți

http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=24&id=3511&t=%

2FLocuri%2FCultura%2FInfografic-Zece-lucruri-despre-

Biblioteca-Universitatii-din-Balti-pe-care-probabil-nu-le-stiai

http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=24&id=3526&t=/

Locuri/Cultura/Video-MILIARDELE-DE-LA-BALI-de-cuvinte-din-

Biblioteca-Stiintifica-a-Universitatii-de-Stat-Alecu-Russo

MILIARDELE DE LA BĂLȚI 

– de cuvinte din Biblioteca Științifică a 

Universității de Stat „Alecu Russo”

PROMOVAREA BIBLIOTECII ŞTIINŢIFICE 

https://media.usarb.md/usarb-tv/#/lightbox&slide=2
https://media.usarb.md/usarb-tv/#/lightbox&slide=4
http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=24&id=3511&t=/Locuri/Cultura/Infografic-Zece-lucruri-despre-Biblioteca-Universitatii-din-Balti-pe-care-probabil-nu-le-stiai
http://www.stiripozitive.eu/libview.php?l=ro&idc=24&id=3526&t=/Locuri/Cultura/Video-MILIARDELE-DE-LA-BALI-de-cuvinte-din-Biblioteca-Stiintifica-a-Universitatii-de-Stat-Alecu-Russo


REŢELE SOCIALE



PRIORITĂȚI 2019  ALE BIBLIOTECII   
ŞTIINŢIFICE USARB 

• Dezvoltarea resurselor informaţionale conform programelor de studiu şi
cercetare;

• Dezvoltarea spaţiunlui informaţional academic unic;

• Dezvoltarea serviciilor informaţionale;

• Asigurarea utilizării eficiente a resurselor, produselor şi serviciilor
informaţionale prin formarea culturii informaţiei tuturor categoriilor de
utilizatori dar şi a bibliotecarului, accentul fiind pus pe formarea
competenţelor digitale;

• Elaborarea cadrului de reglementare în contextul noii Legi cu privire la
biblioteci în care să fie reflectate serviciile actuale şi cele prognozate.

• Participarea în proiecte naţionale, regionale, internaţionale care vor
asigura consolidarea şi modernizarea instituţională, dezvoltarea unei
biblioteci inovatoare, iniţierea şi menţinerea parteneriatelor de succes în
beneficiul utilizatorilor.



MULŢUMESC

elena.harconita@mail.ru


