BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

Educatia informala
a personalului de specialitate
din Biblioteca Stiintifica USARB




FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

Scopul : de a pregati bibliotecarii sa invete pe
parcursul intregii vieti

Nevoia de imbunatatire a:

: . : : configurarea sistemului de valori
cunostintelor  aptitudinilor deprinderilor al specialistului in devenire




MANIFESTUL BIBLIOTECILOR PUBLICE AL IFLA/JUNESCO DIN 1994

,Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si sursele de informare. Educatia profesionala
continua a bibliotecarului este indispensabila pentru asigurarea celor mai bune servicii de biblioteca”.

(IFLA—UNESCO Public Library Manifesto 1994 - http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm)

PRINCIPII DE BAZA:
« Evaluarea periodica a nevoilor de invatare;

« Gama larga de oportunitati de invatare, atat formala, cat si
informala; oferte precise facute in mai multe forme si destinate sa
vina in intampinarea unor nevoi clare, in module structurate pentru
acoperirea subiectelor de la nivel introductiv pana la cel avansat;

 Diseminarea larga a informatiei privind educarea continua si a
surselor de informatie, descrise in mod clar;

« Aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate atat pentru
participarea la workshopuri/ateliere de lucru, conferinte, invatare la
locul de munca si alte activitati educationale, cat si pentru proiecte
de invatare informala.

Dezvoltarea profesionald continua:
Principii si acumularea celei mai bune experiente

Jana Varlejs

IFLA —Continuing Professional Development and
Workplace Learning Section
wwiw.ifla.org/V1l/s43findex.htm

Introducere

Calitatea serviciilor asigurate de biblioteca publica $i de institutile de gtiinta informatiei pentru
publicul larg depinde de experienta angajatilor acestora. Schimbarea constantd a nevoilor societatii,
tehnologiile Tn continua evolutie si dezvoltarea cunostintelor profesionale cer stringent ca cei ce oferd
informatia s& T5i méareasca orizontul de cunoastere §i sa T5i imbunatateasca deprinderile prin invatare
continua. Aga cum se mentioneaza in Manifestul Bibliotecilor Publice al IFLA/JUNESCO din 1994
<http:fiwww.ifla.org/VIl/s8funescoleng.htm>:

Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori §i sursele de informare. Educatia
profesionala continua a bibliotecarului este indispensabila pentru asigurarea celor mai bune servicii
de biblioteca®.

Cele mai profesioniste servicii oferite de biblioteca depind de buna pregatire si instruirea conlinua a
personalului acesteia, astfel incat calitatea oportunitatilor educationale curente este de interes vital pentru
bibliotecari. Acest document stabileste principiile care trebuie sa asigure o dezvoltare profesionala continua
de o inalta calitate a personalului unei biblioteci. Acest document a fost dezvoltat de catre Departamentul de
Dezvoltare Profesionala Continua si nvatare la Locul de Munca (Continuing Professional Development and
Workplace Learning Section, CPDWL) al IFLA, cu ajutorul membrilor sai si al fonduriler pentru mici proiecte
acordate de IFLA.

Principii de baza

Responsabilitatea educdrii gi dezvoltarii profesionale continue revine persoanelor fizice, institutiilor
angajatoare, asociatiilor profesionale §i programelor de invatdmant Tn domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii. Declaratiile referitoare la resursele umane i la etica profesionala trebuie sa recunoasca obligatia
garantarii avantajelor si accesulul personalului din domeniul biblioteconomic/gtiintei informarii la
oportunitatile de invatare continua.

Cea mai buna experienta necesita existenta urmatoarelor:

https://archive.ifla.org/VI1l/s43/pub/cpdwl-qual-qguide-ro.pdf



https://archive.ifla.org/VII/s43/pub/cpdwl-qual-guide-ro.pdf
http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/manif.htm

RELATIA DINTRE EDUCATIA FORMALA, NONFORMALA SI INFORMALA

. Educatie informala - ansamblul influentelor educative,
Educatia exercitate spontan, nesistematizat i continuu asupra individului
informala in familie, in localitate, in cartier, in strada, in (micro) grupuri

sociale, in mediul social (cultural, profesional, economic, religios
etc.), in comunitate (nationala, zonala, teritoriala, Iocala) Si prin
Educatia mass-media (presa scrisa, radio, televiziune etc.)

nonformala Educatie nonformald - ansamblul actiunilor educative
organizate in afara sistemului de invatamant (extra, para, pere
scolar), dar aflate in relatie de complementaritate cu acesta.

: Educatie formala — ansamblul actiunilor educative, proiectate
Educaglva institutional prin structuri organizate sistemic, pe niveluri si trepte
formala de studii (scoli, universitati, centre de perfectionare, etc.). Se

realizeaza in intervale de timp determinate, prin apel la resurse
distincte (planuri, programe, manuale, cursuri, etc.), adaptate
particularitatilor celor care invata.

Educatia informala ocupa cea mai mare parte din viata unui individ, depasind celelalte forme ale

educatiei, ca durata, continut si modalitati de realizare, dar nu si ca valoare.
Comun pentru toate formele de educatie: formala, nonformala si informala este contribuirea la

sporirea dezvoltarii si adaptabilitatii personalului de specialitate din biblioteci.




EDUCATIE INFORMALA

Din punct de vedere etimologic, termenul de educatie informala provine din Ilatinescul
»informis/informalis” care inseamna ,,spontan”, ,,neasteptat”.

Termenul de educatie informala a fost introdus in lexiconul pedagogic in anii '60-"70 ai secolului XX,
in timpul unor comunicari internationale privind educatia din tarile dezvoltate.

Actiune ocazionala, paralela, spontana, difuza: cao
totalitate de informatii neintentionate, eterogene,
voluminoase cu care este confruntat individul in

practica de zi cu zi si care nu sunt selectate, organizate
si prelucrate din punct de vedere pedagogic

Capacitatea
Compenseaza cognitiva individuala
deficitul de EDUCATIE care insoteste viata

competente INEFORMAL A noastra de zi cu zi si
profesionale nu este neaparat
inten{ionata

Comunicare, lectura, vizitarea institutiilor de

cultura, biblioteci calatorii, mass-media, etc.

Atunci cand un adult ,,transforma potentialul

educational al societatii in factori eficienti ai
dezvoltarii sale”




Educatia informala se realizeaza gratie influentelor cotidiene, prin interactiunea individului cu alte
persoane in mediul social, cultural, economic, etc.

Prin acest tip de educatie, personalul de specialitate din biblioteci va invata:

> sa foloseasca géandirea in viata, eXE[)evr_ltente . II(ijcefjlte
: : n L raite
» va aplica cunostintele in practica, P

» va cunoaste cum sa interactioneze cu colegii, utilizatorii si alti actori.

valori
Jncercate” in
viata cotidiang

Educatia informala include:

Educatia informala devine o conditie pentru dezvoltarea personala si profesionala, implementata in
patru domenii.

ASPECT PERSONAL ASPECT AXIOLOGIC ASPECT COGNITIV ASPECT CREATIV

dezvoltarea propriei formarea unui sistem de achizitionarea de noi
personalitati, intuitiei, valori cunostinte despre
calitatilor personale, etc. persoana, cultura,

despre sine

activitatea propriu-zisa,

autorealizarea




INSTRUIREA PERSONALULUI DE SPECIALITATE
DIN SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI iN REPUBLICA MOLDOVA

in Republica Moldova anual se tine o evidenta statisticd cu privire la instruirea personalului de
specialitate din sistemul national de biblioteci.

Participarile personalului din biblioteca la activitati de educatie formala (cursuri, programe
de recalificare, etc.), realizate de centre de instruire, institutii sau organizatii, care ofera
servicii de educatie si programe de formare profesionala autorizate sau acreditate de
ANA-CEC / Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

Participarile personalului din biblioteca raportoare la cursuri, traininguri, lectii si alte

activitati de educatie nonformala (neautorizata/neacreditata), organizate de biblioteca.

Colectarea datelor referitor la educatia informala a personalului de specialitate
din biblioteci nu este prevazuta.




RELATIA DINTRE EDUCATIA INFORMALA $I AUTODEZVOLTARE

Calea principala a evolutiei profesionale a bibliotecarilor consta in realizarea celor trei ,auto™:

AUTOEDUCATIE

« Activitate constienta si complexa a fiintei umane desfasurate in scopul desavarsirii
propriei personalitati.

* Prin autoeducatie bibliotecarul dobandeste constiinta identitatii de sine. Se cauta
pe sine, se cunoaste, se identifica si se evalueaza.

AUTOINSTRUIRE

« Dorinta de invatare de sine statatoare, de invatare autodirijata. Bibliotecarul
trebuie sa congtientizeze necesitatea acumularii unor cunostinte suplimentare.

« Sa posede competente intelectuale pentru a putea percepe problemele, a formula
si a planifica masurile relevante de solutionare a problemelor.

AUTODEZVOLTARE

 Proces congtient, orientat pentru dezvoltarea personala care include
perfectionarea individuala a cunostintelor, competentelor, calitatilor personale si
functionale si care asigura eficienta activitatii profesionale.

Termenul de educatie informala este mult mai complex decéat conceptul de autoeducatie, cuprinzand
educatia spontana, deseori necongtientizata de persoana, dar incontestabil influentand formarea si
dezvoltarea personalitatii sale.




CONDITIILE FAVORABILE
PENTRU AUTODEZVOLTAREA
: =
PROFESIONALA FROFESIONAL

REZULTATELE AUTODEZVOLTARII

Sustinerea din partea colegilor si a increderea mai buna in fortele proprii la locul
managerilor; de munca;

Buna organizare a timpului de lucru;

- Cresterea autoaprecierii;

Posibilitatea de a studia in afara orelor de
munca.

Consolidarea competentelor pentru activitatea
independenta;

Dezvoltarea capacitatilor de realizare a
obiectivelor;

A T — imbunatatirea semnificativa a calitatii activitatii

DEZVOLTARE profesionale.




Educatia informala este procesul care se intinde pe toata durata vietii, prin care individul
dobandeste informatii, isi formeaza priceperi si deprinderi, isi structureaza convingerile si atitudinile, se
dezvolta prin intermediul experientelor cotidiene.

Educatia informala se realizeaza individual sau prin interactiuni cu prietenii, membrii familiei sau
colegii de serviciu, ca proces de invatare tacita, experientiala, neconstienta si neplanificata.

Evaluarea are loc mai complicat pentru ca se realizeaza la nivelul opiniilor si reusitelor personale si
sociale, pe baza analizei comportamentale si factuale.

Educatia informala nu are in vedere, in mod necesar, acordarea de titluri sau diplome, ea doar
completeaza atat educatia formala, cat si pe cea nonformala.

EDUCATIA INFORMALA FURNIZEAZA:
Sensibilizare la contactul cu mediul ambiant;
Momentul declansarii unui interes de cunoastere pentru subiect;
Posibilitatea trecerii de la un interes circumstantial la o integrare mai cuprinzatoare;
Posibilitatea unei explorari personale, fara obligatii sau prescriptii ferme;

Marja de libertate, de actiune pentru elaborarea unui proiect personal;

Posibilitatea de a gestiona propriul proces de formare.



Avantajele activitatilor/influentelor din
cadrul educatiei informale:

Dezavantajele activitatilor/influentelor din
cadrul educatiei informale:

Este o invatare cu caracter pluridisciplinar,
completand-o pe cea din cadrul celorlalte
forme de educatie;

Initiativa invatarii revine individului;

Educatia este voluntara;

Grilele de evaluare sunt altele decat in
educatia formala, competenta intr-un
domeniu sau altul fiind criteriul reusitei”.

Lipsa unei actiuni pedagogice, institutionalizate si
organizate sistematic la nivel structural si
functional (functie formativa redusa), adica putine
informatii devin cunostinte;

Prin intermediul influentelor incidentale individul
are acces la informatii care pot veni in contradictie
cu scopurile educatiei formale si nonformale;

Lipsa de incredere in cel care invata;

Rezultate ce nu pot fi prezise, ceea ce ar putea
duce la pierdere de timp.
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SISTEMUL DE COMPETENTE PROFESIONALE iIN CONTEXTUL EDUCATIEI INFORMALE

Competenta de L

- abilitatea de a intelege, * infelegerea;

Competenta de ,,a invata

sa inveti”

* a invata sa inveti pentru o

anumita activitate;

a invata sa inveti pentru
relatii armonioase i
constructive cu colegii de
breasla, cu mediul in care
activezi;

a invata sa inveti pentru a
te intelege, valorifica,
cauta succesul personal
si profesional;

a invata sa inveti pentru
a organiza propria
invatare prin
managementul eficient al
timpului si al informatiilor,
individual gi in grup;

de a exprima si de a
interpreta ganduri,
sentimente si fapte atat
pe cale orala, cat siin
scris intr-o gama potrivita
de contexte sociale;
cunoasterea utilizarii
noilor tehnologii pentru a
se confrunta cu o serie de
probleme
comunicationale;

exprimarea corecta,
vocabular bogat, un ton
ferm, convingator,
completeaza ,cartea de
vizita” a bibliotecarului.

« cunostinte tehnologice de
utilizare a TIC;

» cunostinte informationale;

* cunostinte digitale
(adresare, integrare,
creare, distribuire);

* cunostinte mass-
media(comunicare Si
mesaje);

* cultura digitala —
actionarea in maniera
responsabila, sigura si
civica.

Pentru dezvoltarea acestor competente profesionale motivatia si increderea sunt decisive.



Politica de Formare Profesionala Continua a personalului de specialitate
in cadrul Bibliotecii Stiintifice USARB

Documentul este elaborat in conformitate cu:

Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017 (Cap. IV. Managementul si
personalul bibliotecilor publice)

_ BIBLIOTECA STIINTIFICA
A UNIVERSITATI DE STAT , ALECU RUSSO" DIN BALTI

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014

POLITICA

Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28 martie 2003, (Titlu VIII, art. 212
-221 ,,Formarea profesionala”)

DE FORMARE
PROFESIONALA

CONTINUA
 APERSONALULUI

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB pe anii 2017-2022 s. a.

Scopul Politicii de FPC a personalului este de a organiza si desfasura activitati de
formare profesionala continua a personalului de specialitate din BS USARB,
precum si a celui din institutile din invatamantul preuniversitar din zona de Nord
astfel incat sa avem personal competent, performant, capabil sa asigure realizarea
obiectivelor strategice si furnizarea serviciilor de calitate utilizatorilor.

Viziunea: Procesul de formare profesionala continua in cadrul BS USARB
conduce la crearea resurselor umane competente, motivante si dezvoltate in
contextul culturii organizationale moderne, cu scopul de a oferi utilizatorilor o
multitudine variata de servicii si produse de calitate.

http://libruniv.usarb.md/images/pdf/strateqgii_politici/Politica_formare-USARB.pdf



http://libruniv.usarb.md/images/pdf/strategii_politici/Politica_formare-USARB.pdf

Conform prevederilor documentelor legislative Biblioteca S$tiintifica USARB tine cont de
contextele formarii profesionale continue:

Sistemul de FPC a .
personalului de specialitate Sistemul de EPC Formarleal Cfcg!glﬂuf a
dé" cadrul BS L;SAItQB_Ise intruneste totalitatea %i:fniir:ciig lleS AIRBIOe(;:e“
azeaza pe sftructuriie structurilor, mecanismelor, SUNE e _
realizata prin invatare:
proceselor, formelor, g

a) formala;

organizatorice, pe
iImplicarea personalului de del lor d
nivel strategic si tactic: de MELCLE O, JUTGIElTElor g b) nonformal3;
la bibliotecari la manageri Instruire etc. c) informala.
de diferite niveluri.




METODE APLICATE IN DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
PROFESIONALE $S1 PERSONALE

e se propun manuale, ghiduri, programe, publicatii de
specialitate, educatie online, prezentari si altele, asigurand
sprijin prin consultanta si explicatii directe;

PROGRAME DE iINVATARE LIBERA

STUDII DE CAZ simularea problemelor din activitatea profesionala curenta
sau de perspectiva;

e 0 prin actiuni independente se solicita personalului sa adune si
INVATAREA DIN PRACTICA sa evalueze date pe o problema reald, sa identifice solutiile

relevante;

g K - impartasirea cunostintelor: cele mai bune practici, lectiilor
INVATAREA DE LA COLEGI invatate, schimb de opinii si a experientei;

« autoobservatia, autoanaliza, introspectia; dialogul cu sine;
AUTOINSTRUIRE studiul de caz; lectura, notite de reper, cercetarea si
descoperirea; proiectul; portofoliul; agenda personala.

Implicarea in activitati prin educatie informala, permit bibliotecarilor sa-si asigure un anumit succes
in activitatea profesionala, dar si in dezvoltarea personala.




EDUCATIA INFORMALA iN BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

Activitati de instruire la locul de munca, in comunitate, vizite in alte biblioteci, activitati de voluntariat, din
mass-media, participarea la manifestari cultural-stiintifice, discutii ocazionale, documentare pe Internet, din
carti reviste de specialitate, pagina web a BS USARB, blogul Bibliotecarii USARB: profesional etc., stabilirea
unui climat de invatare bazat pe incredere, colaborare, acceptare, prietenie.
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Pagina web a BS USARB
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CONCLUZII:

Un sistem de educatie care pune accent doar pe contextul formal si nonformal nu corespunde cerintelor si
provocarilor contemporanietatii. Din aceste considerente, in ultimele decenii se acorda o atentie deosebita
educatiei informale, devenind importanta si necesara dezvoltarii profesionale.

O proportie semnificativa a activitatilor de instruire are loc la locul de munca, in cadrul unor organizatii ale
societatii civile sau in mediul virtual oferit de Internet si de dispozitivele mobile, in mod individual sau
impreuna cu alte persoane.
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Educatia informala presupune utilizarea modelelor si formelor variate de dezvoltare, de la interactiuni cu
diferite persoane pana la acumularea experientelor de invatare.
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Lecturile profesionale, dupa opinia specialigtilor din biblioteconomie, constituie repere cheie a educatiei
informale a personalului de specialitate din biblioteci. Educatia informala fiind o conditie a creativitatii a
inovatiei in biblioteca.

Educatia informala contribuie la dezvoltarea abilitatilor de identificare, analiza si valorificare a resurselor
informationale, cunoasterea unor modalitati si formarea unor competente de a face fata in mod constructiv
situatilor imprevizibile si dificile.

Educatia informala este recunoscuta ca unul dintre cele mai bune moduri de a dezvolta abilitati care necesita
mai multa practica decat teorie in diverse domenii.

Actualmente orice oportunitate a bibliotecarului devine un avantaj al sau, iar investirea in propria dezvoltare va
duce la competivitate, va permite la maxim realizarea propriului potential.
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