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In Compendiu sunt folosite fotografii din arhivele Platformei Letone
de Cooperare pentru Dezvoltare si ale partenerilor de cooperare -
ale Bibliotecii Nationale a Letoniei si Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova.

Platforma Letona de Cooperare pentru Dezvoltare este o retea a
organizatiilor nequvernamentale nationale, fondatd in 2004. Aceasta
include 30 de organizatii si opereazd in domenii precum dezvoltare
durabild si echitabild, cooperare pentru dezvoltare, educatie globald,
rezilientd comunitard si sprijin umanitar.

Mai multe informatii gdsiti pe pagina: ~ www.lapas.lv

Universitatea de Stiinte Aplicate Vidzeme esze o platformd regionald
recunoscutd la nivel international pentru invdtamantul superior,
stiintd, transfer de cunostinte si liderism de idei. Aceasta oferda un
ecosistem specific erei digitale, cu optiuni versatile in obtinerea studiilor
profesionale superioare si realizarea cercetarilor interdisciplinare,
venind cu un rdspuns pro-activ la provocdrile curente ale societdtii.

Mai multe informatii gdasiti pe pagina ~ www.va.lv

Biblioteca Nationala a Letoniei este o institutie culturald de stat de
importantd nationald, aflata sub supravegherea Ministerului Culturii.

Mai multe informatii ~ www.lnb.lv

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova este o asociatie
neguvernamentald, apolitica si non-profit, constituita prin libera
manifestare a vointei persoanelor asociate, in vederea realizarii in
comun a scopurilor determinate de Statutul Asociatiei. Asociatia
functioneazd in baza principiilor democratice, liberii asocieri, abordarii
din perspectiva drepturilor omului, transparentd publicd, integritate,
initiativd si sprijin activ al membrilor sdi, precum si de responsabilizare
a organelor de conducere fatd de membrii Asociatiei.

Mai multe informatii la ¥ www.abrm.md
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Despre proiect

Proiectul ,Bibliotecarii - promotori ai democratiei,
dezvoltarii si rezilientei locale” este partea a progra-
mului Comisiei Europene cu componente multiple
+,EU4Dialogue: imbunatitirea schimburilor prin
educatie si cultura in zonele de diviziune” (denumit
in continuare - EU4Dialogue), program ce sprijind
initiativele care promoveazd un mediu favorabil di-
alogului si stabilirii de contacte interumane in po-
fida diviziunilor din Caucazul de Sud si Republica
Moldova.

Dupa invazia barbard a Rusiei in Ucraina, s-a de-
cis amanarea proiectului EU4Dialogue, inséd parte-
nerii de proiect din Letonia - Biblioteca Nationala
a Letoniei (in continuare - LBN), Platforma Letona
pentru Cooperare pentru Dezvoltare (in continuare -
LAPAS) si Universitatea de Stiinte Aplicate Vidze-
me (in continuare - ViA), in cooperare cu Moldova -
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (in
continuare - ABRM), a decis si demareze dezvoltarea
conceptului de rezilientd sociala si a rolului bibli-
otecilor in cadrul acestuia. In cadrul procesului de
implementare proiectul a fost extins incluzand si
reprezentantul bibliotecilor regionale din Ucraina.

Cadrul de referinta al acestui proiect constituie re-
zilienta cognitiva - alfabetizarea mediatica, intrucat
ambele tari Letonia si Moldova au investit in dezvol-
tarea de metodologii si diverse materiale, precum
si in crearea unui grup de formatori in dezvoltarea
acestor abilitéti la bibliotecari. De asemenea, preo-
cuparile de securitate existente in regiune necesita
intensificarea atentiei asupra abilitatilor de gandire
criticd si selectie asumaté a informatiei din spatiu
mediatic.

Aditional, o perspectiva foarte importanti a dezvol-
tarii democratiei locale a fost inclusd ca domeniu

prioritar al proiectului, in special luand in conside-
ratie noile conditii - necesitatea integrarii refugiati-
lor din Ucraina.

Participantii la proiect reprezintd diverse regiuni
din Moldova si Letonia, in special cele dominate
in mod specific de comunitétile de limba rusi care
traiesc in zonele de granita si spatiul informational
respectiv.

In 2022 au fost implementate doua activititi princi-
pale - vizita de studiu a bibliotecarilor din Republica
Moldova in luna octombrie, care a inclus invatarea,
impdrtasirea experientei si activitdti practice, in-
clusiv si dezvoltarea acestei metodologii. In cadrul
proiectului au fost colectate in total 19 studii de caz.
In acest compendiu sunt inserate o parte din ele.
Lucrérile privind colectarea celor mai bune practici
si instituirea conceptului de rezilientd sociald in ac-
tivitatea bibliotecilor vor fi continuate in proiectele
viitoare.

La activititile proiectului au participat 294
persoane.

In rezultatul evaluarii si revizuirii acestui proiect s-a
ajuns la concluzia ca e necesard intreprinderea ur-
matorilor pasi in ceea ce priveste explorarea rolului
bibliotecilor si bibliotecarilor in dezvoltarea rezili-
entei sociale, integrand in proces si tineri din comu-
nitatile locale, precum si jurnalisti care lucreaza in
agentiile locale de media.

Impactul pe termen lung al acestui proiect este
cresterea rezilientei in comunitatile locale, prin im-
plicarea bibliotecarilor locali in calitate de agenti ai
schimbarii si lideri pentru comunitati mai rezistente
si democratice.



Participantii la proiect viziteaza Biblioteca Centrala
din Latgale in timpul sesiunii de lucru.
Fotografie de V. Vérdina
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Bibliotecarii din diferite regiuni ale Moldovei si
ale Letoniei impartdsesc studiile lor de caz privind
exemplele locale de rezilientd sociald.

Fotografie de M. Kirikovs

1 REZILIENTA SOCIALA SI BIBLIOTECILE PUBLICE

NIVEL SISTEMIC -
strategii guvernamentale si sisteme de sprijin

NIVEL COMUNITAR -
Rezilienta sociala este retele locale informale si resurse
deblocata la diferite
niveluri, de exemplu: NIVEL ORGANIZATORIC -

structuri, procese si capacititi interne

NIVEL INDIVIDUAL -
bunastare personald, relatii, convingeri

In cadrul acestui proiect am decis si ne concentram pe nivelul comunitar, concentrandu-ne pe dezvoltarea
locala si rolul extins al tuturor partilor interesate la nivel local - institutii publice, sectorul non-guvernamen-
tal, grupuri de voluntari, lideri locali si intreprinderi mici si mijlocii. Totusi, provocarile existente in domeniul
securitatii si dezvoltdrii au demonstrat rolul crucial al indivizilor care preiau rolul de lider in procesele soci-
ale, am decis, de asemenea, si dezvaluim in mod specific rolul fiecarui individ, precum este si bibliotecarul
care poate deveni un agent al schimbarii sociale si lider in comunitatea locala.



1 Communication from the Commission to the
European Parliament and the Council “The EU Approach
to Resilience: Learning From Food Security Crisis”, Brus-
sels, 03.10.2012. * https://ec.europa.eu/echo/files/poli-
cies/resilience/com_2012 586 _resilience_en.pdf

2 JOINT COMMUNICATION TO THE EURO-
PEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL A Strategic
Approach to Resilience in the EU’s external action, High
Representative of the Union for Foreign Affairs and Secu-
rity Policy, European Commission, 7.6.2017 JOIN(2017)
21 final, Brussels.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT,
PDF/? uri=CELEX:52017JC0021&from=en

1 REZILIENTA SOCIALA SI BIBLIOTECILE PUBLICE

11 Conceptul de rezilientd sociald

Deja in 2012, Uniunea Europeani (UE), in sprijinul sdu pentru tarile in curs de dezvoltare, a definit constru-
irea rezilientei drept un efort pe termen lung de abordare a cauzelor fundamentale ale crizei recurente, si
nu doar a consecintelor acestora. Lectiile invitate din situatiile practice privind securitatea alimentara si
alte domenii au evidentiat mai multe perspective comune care pot fi vazute in calitate de componente ale
abordarii rezilientei - anticiparea crizelor prin evaluarea riscurilor, concentrarea pe prevenire si pregatire,
imbunitatirea raspunsului la crizi. Rezilienta poate fi construitd doar de jos n sus, in baza metodologiilor
temeinice de evaluare a riscurilor si vulnerabilitatii, recunoasterea flexibilitatii instrumentelor de raspuns,
sporirea inovatiilor si a agilitatii in procesele de dezvoltare”.

O abordare de rezilientd a prevenirii conflictelor violente urmareste imbunatitirea interventiilor, dezvoltarea
unei mai bune intelegeri a factorilor care duc la contlicte violente si identificarea capacititilor endogene ale
unei societiti de a raspunde la acestea. Exista dovezi puternice care aratd legatura dintre societatile incluzive
si participative, institutiile responsabile, transparente si democratice si dezvoltarea durabila si prevenirea
conflictelor violente. Construirea rezilientei este mai degraba un proces decat un mijloc, o abordare poli-
tica transformatoare si specifica contextului, care are loc la mai multe niveluri, in baza surselor pozitive
de abilitare”.



Imperiale, A. I, Vanclay, F,, “Conceptualizing
community resilience and the social dimensions of risk
to overcome barriers to disaster risk reduction and sus-
tainable development”, 2021. ¥ https://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/10.1002/sd.2182

Menkhaus K., “Making Sense of Resilience in
Peacebuilding Contexts: Approaches, Applications, Im-
plications”, The Geneva Peacebuilding Platform, Paper
No. 6, 2013. ¥ https://www.gpplatform.ch/sites/default
tiles/PP%2006%20-%20Resilience%20t0%20Transfor-
mation%20-%20Jan.%202013_2.pdf

Norris F.H., Stevens S.P., Pfefferbaum B., Wy-
che K.F, Pfefferbaum R.L., “Community Resilience as
a Metaphor, Theory, Set of Capacities, and Strategy for
Disaster Readiness”, Community Psychology, Springer
Science+Business Media, LLC, 2007. ¥ https://www.aca-
demia.edu/19152690/Community_Resilience_as_a_Met-
aphor_Theory_Set_of Capacities_and_Strategy for Di-
saster Reél(“l’\ESS

Orencio M.P,, Endo A., Taniguchi M., Fujii M.
“Using Treshholds of Seveirty to Threats to and the Re-
silience of Human Systems in Measuring Human Se-
curity”, Springer Science+Business Media Dordrecht,
2015. https://www.researchgate.net/figure/Identifi-
cation-of-the-theoretical-framework-and-selection-of-
indicators_fig2 253043612

Tulburarile si situatiile de criza pot fi vazute si drept ferestre de oportunitate pentru actorii sociali si indivizi,
oferindu-le posibilitatea de a invata si de a transforma, aducand schimbéri inovatoare care pot imbunatati
rezilienta la nivel general. Rezilienta comunitatii este definita drept “procese sociale (cognitive si interactionale)
care apar in anumite locuri si care sunt implementate de cdtre oameni cu scopul de a invdta si a se transforma in mod
colectiv pentru a imbundtati bundstarea comunitdtii si pentru a aborda riscurile si impacturile negative pe care le
percep si le trdiesc in calitate de probleme comune™ .

Menkhaus K.” subliniaza c4 la baza rezilientei sociale stau retelele locale care sunt nonformale prin natura
lor. Autorii” subliniazid ca rezilienta este construitd de ,hub-uri” sau organizatii care pot uni diferite retele.
Flexibilitatea este avantajul lor, deoarece institutiile statului ar putea sa nu functioneze in situatii de criza.
Situatiile dispersate reduc, de asemenea, riscurile cu nivel sporit in cazul in care o situatie de crizd ar putea
apdrea intr-un singur loc. Acestia, de asemenea, definesc patru resurse de bazi pentru retele - dezvoltarea
economici, capitalul social, informarea si comunicarea, competentele comunitatii.

Ornecio M.P,, Endo A., Taniguchi M., Fujii M.” subliniazi nevoia de a avea sisteme, cunostintele si reactia
umana comuna la nivel local pentru a supravietui in crizd, in special atunci cAnd vorbesc despre sistemele
reziliente de securitate umana. Chiar daci actiunea are loc la nivel de comunitate, un rol foarte important
il joaca si indivizii. De exemplu, supravietuitorii unei crize pot deveni lideri, deoarece experienta lor unica
poate aduce beneficii infiintirii sistemelor relevante. In acelasi timp, nivelul individual poate crea riscuri de
securitate, iar mecanismele de nivel comunitar pot reduce aceste efecte negative.

Conceptul de rezilienta sociald este foarte complex si fluid, in functie mediu si alti factori, de partile interesate
implicate si de multe alte variabile. Chiar daca existé cercetéri destul de ample la aceastd temd, documente
de politici si experiente la nivel organizational, implementarea acestui concept inci depinde de necesitatea
de adaptarea la fiecare situatie unica.

In acest proiect am inceput si descoperim conceptul de rezilienti sociald din perspectiva bibliotecilor si bi-
bliotecarilor, si anume functionalitatea, abilitatile si resursele specifice acestora.



12 Bibliotecile pentru rezilienta sociala

Bibliotecile contribuie la o societate democratica si dezvoltd cetateni cu gandire critica si reflexiva® prin

incorporarea resurselor informationale traditionale si electronice. Bibliotecarii nu mai sunt detinatori pasivi

si mediatori ai informatiei, ci membri activi ai comunitatilor implicati in diverse procese societale - educarea

publicului, sporirea sensibilizarii privind unele subiecte importante in societate si imbogatirea vietii culturale

a comunitatii. Bibliotecarii sunt instruiti in domeniul educatiei mediatice, avand, de asemenea, un rol impor-
tant in promovarea si imbunatatirea abilitatilor de a fi cetatean activ, in timp ce evolutiile tehnologice creea-

z4 oportunititi pentru membrii societatii de a accesa informatii mai diverse, de a-si spori nivelul de implicare

civica si de a participa la diferite procese civice atat in cadrul cat si in afara mediului digital”.

Kine, K., Davidsone, A. (2021). Library as a
resource, platform, cooperation partner and initiator
for the promotion of media literacy and civic participa-
tion in local communities: the case of Latvia. Journal of
Librarianship and Information Science.  https://doi.
org/10.1177/09610006211036736

Ottonicar SLC, da Silva RC, Baroza EL (2018)
The contributions of information and media literacy
to public hybrid libraries. The University of Chicago
Press Journals 88(3). https://repositorio.unesp.br,
bitstream/handle/11449/171146/2-s2.0-85049146007.
pdf?sequence=1

European Parliament (2016) Research for
CULT committee-promoting media and information lit-
eracy in libraries.

Edwards IB, Rauseo MS, Unger KR (2013)
Community centered: 23 Reasons why your library is the
most important place in Town. Public Libraries Online.

Stutzer A, Fray BS (2006) Political participa-
tion and procedural utility: An empirical study. European
Journal of Political Research 45: 391-418.

Coward C, Maclay C, Garrido M (2018) Public
libraries as platforms for civic engagement. University of
Washington Libraries Digital Collections.

Coward C, Maclay C, Garrido M (2018) Public
libraries as platforms for civic engagement. University
of Washington Libraries Digital Collections; Protik AE,
Nichols-Barrer I, Berman J, et al. (2018) Bridging the in-
formation gap between citizens and local governments:
Evidence from a civic participation strengthening pro-
gram in Rwanda. World Development 108: 145-156.

Van Stralendorff C (2018) Building meaningful
relationships through community engagement. Public
Libraries Online.

Johnson CA (2014) The effect of public library
use on the social capital of rural communities. Journal of
Librarianship and Information Science 46(3): 179-190.

Coward C, Maclay C, Garrido M (2018) Public
libraries as platforms for civic engagement. University of
Washington Libraries Digital Collections.

Bibliotecile au un rol important in procesul de consolidare a democratiei, oferind
activitati in forma lor pasive, precum furnizarea de spatiu, dar si dezvoltand parte-
neriate cu societatea civila inclusiv, pentru a oferi servicii relevante pentru public
Ele sunt cele care construiesc comunitati, dar si centre comunitare pentru membrii
comunitatilor locale. Bibliotecile nu numai ca modeleaza perceptia fatd de cetatenie
si educd oamenii, dar si promoveaza unitatea la nivel comunitar si creeaza un puter-
nic sentiment de apartenenta la comunitate'’. Participativitatea ii ajutd pe cetateni
sd creeze o gama larga de oportunitati permanente si sociale, dar si dezvolte un sen-
timent de eficientd personali, incredere, abilitati civice si politice™. Un alt mod prin
care bibliotecile pot promova participarea civica este cel de a aduna impreuna repre-
zentantii diferitelor organizatii intr-o singura sal4 in cadrul unui eveniment. Sporirea
nivelului de participare civici necesitd incurajarea unui sentiment de comunitate
culturala - oamenii sunt dispusi sa actioneze daca se simt implicati si ca apartin gru-
pului*®. Este important ca bibliotecile publice si actioneze in calitate de un spatiu al
schimbarii comunitatii, un spatiu unde se pot celebra realizarile comunitatii si ale in-
divizilor ei, un spatiu care ofera o platforma pentru dialog deschis si acces la resurse
comunitare gratuite, precum si un loc de conectare cu liderii comunitari*”. Biblioteca
este un loc important pentru coeziunea sociala intr-un mediu urban, pentru ca dese-
ori in mediul urban pot exista limitari de conectare a persoanelor, astfel bibliotecile
contribuind la reducerea izolarii sociale*”. Resursele disponibile bibliotecilor - ca-
pital social, financiar si uman, spatiu fizic si digital - sunt esentiale in promovarea
participdrii civice



STUDIU DE CAZ DIN LETONIA:

Istoria in calitate de instrument de a aduce oamenii impreuna

Biblioteca Judeteana Ludza este o biblioteca regionala situata
n Ludza. De-a lungul anilor, oamenii au devenit mai interesati
de istoria familiei si a regiunii lor, astfel descoperind de fapt ca
exista o lipsa de informatie in aceasta directie. Ei au descoperit

chiar ca acest tip de informatie nu este disponibila la scara larga.

in rezultatul necesitatii identificate, a fost creata o baza de

date cu informatii privind istoria culturala, care este permanent
actualizata si accesibila tuturor - 7 capitole, aproximativ 60 de
subcapitole si peste 800 de articole. Cea mai dificila parte a
implementarii acestui proiect a tinut de identificarea, colectarea
si compilarea informatiei, deoarece aceasta era dificil de a fi
identificata si existau multe surse diferite. Biblioteca a inceput

sa coopereze strans cu Muzeul Regional de Cercetare din Ludza,
iar dupa implementarea proiectului ,,Letonia pierduta”, oamenii
au inceput sa se implice si ei activ, aducand materiale foto.
Principala lectie invatata in urma acestui proiect tine de faptul
istoria sa fie documentata astazi, pentru ca este mai greu de
identificat aceste adevaruri mai tarziu. Cel mai inspirational
aspect n acest proces a fost dorinta oamenilor de a-si descoperi
si a cunoaste radacinile familiei. Cunoasterea propriei istorii
locale a devenit si mai importanta pentru ca a devenit parte a
procesului de construirea a unei comunitati sigure si reziliente
in viitor.

Imbunétatirea sigurantei rutiere pentru copii, varstnici si someri

Biblioteca parohiala Malinova este situata in satul Malinova.
Biblioteca a organizat cursul de pregatire pentru examenul de
conducere a bicicletei si obtinerea permisului de conducere
(organizat in colaborare cu asociatia ,,Malinki”). Initial cursurile
au fost destinate copiilor, ca apoi sa fie dedicate si altor cate-
gorii precum somerii si varstnicii, oferindu-le posibilitatea de a
obtine un permis de conducere pentru biciclete fara a merge in
alta localitate pentru aceasta. In bibliotecs, participantii au fost
instruiti sa lucreze la computer, sa invete regulile de circulatie,
oferite in forma de prezentare. Principala problema a fost lipsa
competentelor digitale a unor participanti. Daruirea participan-

tilor a fost impresionanta — acestia au venit la lectii individuale
suplimentare, au incercat sa invete si totul a functionat. La data
stabilita, un inspector de la Directia pentru Siguranta Circulati-
ei Rutiere (CSDD) a venit la biblioteca pentru a primi examenul
de sofer de bicicleta. Dupa o saptamana, toata lumea a venit la
biblioteca sa-si ia certificatul. Rezultatul a fost foarte bun -

17 din 18 participanti la proiect au sustinut cu succes examenul,
doar unui participant fi lipseau cateva puncte pentru a obtine un
rezultat pozitiv. Bibliotecarii au fost inspirati si motivati sa vada
ca participantii la instruire au obtinut certificarile cu succes,
aceasta demonstrand ca efortul depus a fost unul binemeritat.



Giuseppe Vitiello,
director, EBLIDA
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1 REZILIENTA SOCIALA SI BIBLIOTECILE PUBLICE

»S0ft power” evoca teorii ale relatiilor internationale si concepte incorporate
in doctrinele de politica externa si poate pdrea surprinzator sa vedem aceasta
notiune transferata de la grupurile academice si cercurile diplomatice

catre domeniul bibliotecilor. Esenta ,soft power” in biblioteci tine de trei
caracteristici inerente. In primul rand, spre deosebire de granitele politice
dintre state, activitatea bibliotecii este fdra frontiere si aspird in mod natural
citre universalitate. In al doilea rand, valorile fundamentale stau la baza
activitatilor bibliotecii, precum libertatea de exprimare si accesul liber la
informatie, sunt suplinite de lupta impotriva dezinformarii. In al treilea rand,
bibliotecile s-au angajat sd implementeze Agenda 2030 privind dezvoltarea
durabila - un nou cadru pentru toate activititile bibliotecilor.

1.2
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Reducerea nivelului
de diviziune digitala
pentru refugiatii din
Ucraina

Biblioteca publica Hirtop, din raionul
Taraclia, se afla in fosta scoala, iar
biblioteca deserveste doua sate Hirtop si
Hagichioi. Familiile de refugiati cu unul

sau mai multi copii nu au dispozitivele
electronice necesare pentru a participa

la lectii online, iar uneori nu au nici
posibilitatea de a cumpara caiete
suplimentare pentru lectii. Cooperarea
dintre biblioteca si refugiatii din comuna
Albota de Jos este de un mare succes.
Biblioteca sustine integrarea refugiatilor din
Ucraina, oferindu-le acces la calculatoare

si imprimante, precum si organizeaza
diferite activitati de invatare a programelor
de calculator (tiparire, citire si jocuri
intelectuale). Un exemplu de suport —

o bunica a fost nevoita sa mearga in Ucraina
pentru a aduce manualele nepotului, insa un
a gasit caietele de sarcini suplimentare la un
pret accesibil. Biblioteca a gasit continutul

13 Impactul factorilor externi

P.Aall si C.A.Crockers™’ compara capacitatea de a rezolva sau de a preveni conflictele cu gradinaritul - inter-
actiunea diferitilor factori - cum ar fi gradinarul, planta si mediul. Chiar daci gradinarul va avea instrumente-
le necesare si isi va face meseria, el nu va putea controla influenta mediului inconjurator. La fel si in situatiile
de conflict pot exista diferiti factori care nu pot fi controlati de noi. Este important sa trecem in revisti con-
textul mai larg, institutiile publice sau societatea civila care au un impact important asupra conflictului - po-
litic, economic, demogratfic - si, de asemenea, pot influenta atitudinea societatii.

Rezilienta economica si de mediu sunt la fel de importante pentru dezvoltarea durabild, insi noile provocari
de securitate, in contextul razboiului din Ucraina, includ, de asemenea, nevoia de securitate a informatiei,
inclusiv abilitatile gandire critica si culturd mediatica, securitatea cibernetica, raspunsul la criza de migratie
si stramutare fortata.

IFLA (Federatia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor de Bibliotecd), in Declaratia sa privind Ucraina
din 1 martie 2022, pe langa exprimarea solidaritatii, a incurajat bibliotecile din intreaga lume sa fie pregétite
sd giseascd solutii practice si sd ofere ucrainenilor asistenta si sprijin in baza necesitétilor acestora. Exemp-
lele din bibliotecile letone au demonstrat diversitatea sprijinului oferit: de la achizitionarea de carti in limba
ucraineand pentru noile comunitati care si-au gésit o casi temporara in Letonia panai la asistenta informatio-
nald precum acces la Internet, resurse informationale online, servicii de tiparire, copiere, scanare.

Sediul bibliotecii a devenit un spatiu de comunicare, lectii de limba leton4, lucru la distanta si studii. Biblio-
tecile au devenit mediatori importanti intre indivizi si alte autoritati si furnizori de servicii, in cazurile in care
era nevoie de aplicatii digitale. La randul sau, bibliotecarii din Ucraina devin parte a retelei de adaposturi,
oferind resursele necesare supravietuirii (colectarea si donatii de alimente, haine etc.) celor care si-au pierdut
casele si locurile de muncai. Bibliotecarii din Moldova au subliniat importanta educatiei. Bibliotecile publice
s-au implicat activ in furnizarea de materiale educationale si au ajutat la accesarea instrumentelor digitale.

Conform descrierii oferite de bibliotecari, persoanele care trec printr-o situatie de urgent4 au nevoie de acti-
une, sprijin si ajutor imediat. Astfel, bibliotecarii s-au implicat activ in efortul de mobilizare al comunitatilor
locale si au organizat campanii de oferire a ajutorului. Mobilizarea resurselor locale in conditii nesigure este

posibila daci exista deja relatii stabilite cu autoritatile, liderii comunitatii

si cetatenii locali. Astfel, evaluarea necesitétilor si problemelor reprezin-

acestora online si a tiparit caietele necesare. Aall P, Crocker C.A., Building Resilience and td un aspect important in stabilirea retelei locale care poate oferi ajutor si
Social Cohesion in Conflict, Global Policy, University of R . . L. X
Durham and John Wiley ® Sons, Ltd., 2019. ¥ https://on- in unificarea eforturilor tuturor partilor interesate.

linelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/1758-5899.12681
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Spatii de educare si recreere
pentru copiii refugiati din Ucraina
si cei din comunitatile gazda

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) este o asociatie
neguvernamentald, apolitica, non-profit infiintata in 1991. Ziua de

24 februarie 2022, a fost o zi care a dat totul peste cap, a schimbat valorile
pe care le impartaseam si ne-a facut pe toti constienti de ceea ce inseamna
pacea si viata. Suntem impliniti astazi ca un popor care in aceasta perioada
areusit sa sprijine multi ucraineni care au fost nevoiti sa fuga de razboi.

Ca si 1n alte situatii de criza, bibliotecarii din Republica Moldova au
intreprins si ei mai multe actiuni pentru a oferi sprijin la cat mai multe
persoane. in acest sens, in perioada aprilie — septembrie 2022, in

7 biblioteci comunale au fost organizate spatii educationale si recreative
unde se vor desfasura activitati educationale pentru si cu copii. Spatiile
sigure situate Tn bibliotecile locala contin o colectie de carti pentru copii si
adolescenti, jocuri de societate pentru a facilita procesul de socializare si
integrare a refugiatilor ucraineni in comunitatile gazda.

Activitatile care sunt desfasurate Th aceste spatii sunt bazate pe tehnici de
povestire (storytelling), care transforma Clubul de Lectura intr-o platforma
atractiva in cadrul bibliotecii, inclusiv si pentru micii exploratori de carti.
Bibliotecarii implicati in acest proiect colaboreaza, de asemenea, cu
animatorii Ludobusului organizatiei Amici dei Bambini Moldova —

o casa vesela pe roti - un autocar dotat cu carti si rechizite pentru diverse
activitati, care va vizita fiecare comunitate participanta o data la doua luni.
in rezultatul acestui proiect au fost realizate 276 de activitati pentru

3878 de participanti dintre care 1000 de refugiati.

C ‘ Am incercat sd le ddm senzatia de primavara in

Letonia, sa rasfatam copiii cu dulciuri, suc de
mesteacan si clatite coapte acasa. [-am informat
despre evenimentele culturale si sportive din oras.
Ne-am imprietenit, si i-am petrecut impreund cand
au decis sd intoarca acasa la data de 2 iunie. Ne-am
luat raimas bun, ne-am despaértit cu lacrimi in ochi,
le-am dat paine pentru célédtorie. Dar eram absolut
constienti cd trebuie sa se intoarcd pe pamanturi

in plin razboi. Am facut schimb de contacte si am
continuat comunicarea pe retelele de socializare.
Prietenii nostri numesc Madona orasul lor, se bucura
de culorile schimbétoare ale anotimpurilor, recunosc
locuri si oameni, impdartdsesc amintiri...

mq%nq Madonas

d
ma d ond g?k;/ﬁcotgko

Biblioteca Madona
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Educatia mediatica este o prioritate in epoca dezinformarii si provocarilor securitétii cibernetice. Una dintre
functiile principale ale bibliotecilor este furnizarea de informatii. In acelasi timp, bibliotecarii sunt si canalele
pentru fluxul de informatie care tin de alfabetizare si gandirea critica. Ambele tari - Letonia si Moldova - au
implementat diverse initiative pentru a imbunatati educatia mediatica si informationald, dar si dezvoltarea
capacitatilor bibliotecarilor in acest domeniu pentru a asigura alfabetizarea mediatici. In aceasta etapi a
proiectului am reusit s facem cunostinti cu cateva bune practici si am planificat sa imbunatitim aceasta
lucrare, eventual dezvoltand materiale comune si actualizate in viitor.

21 Educatie mediatica si informationala
pentru rezilienta cognitiva

Educatia mediatic4, alfabetizarea informationala si alfabetizarea digitald sunt legate in mod inerent de uti-
lizarea resurselor informationale, deoarece toate ii ajutd pe oameni si ,faca fata complexitatilor mediului
informational actual, pentru aceasta fiind necesara un nivel complex si vast de alfabetizare”". Educatia me-
diatica si informationala se refer4 la capacitatea de a accesa, analiza, evalua si crea mesaje intr-o varietate
mare de moduri si formate media si de a recunoaste rolul si influenta mass-media in societate

Educatia mediatica si informationala abiliteaza publicul sa interactioneze cu sursele mass-media nu doar in
calitate de consumatori pasivi, dar si ca participanti si cetdteni activi’’. Acest fapt permite participarea de-
mocratica si asumarea rolului de cetitean activ. Oamenii de stiinta subliniazi ca mass-media online permite
oricui si fie atat creator, cat si consumator de continut, iar calitatea continutului creat sau primit depinde de
competentele individului**. Dupd cum a demonstrat recenta pandemie de COVID-19, accesul la informatii
viabile si bazate pe fapte este crucial pentru luarea unor decizii care pot salva vieti, dar si pentru participarea
in toate domeniile societatii“*. Opinia UNESCO este céd educatia mediatica (si informationald) trebuie consi-
derata drept un pilon semnificativ al democratiei, precum si o baza importanté pentru capacitatea noastra de
a aborda fiecare problema majora cu care ne confruntiam, fie ca este vorba despre schimbarile climatice, mi-
gratia sau altele. Cu toate acestea, stim ca libertatea de exprimare este contestati de politizarea mass-mediei
digitale, de deficitul de mass-media independente, de efectele ascensiunii retelelor sociale la proeminenta
si de scdderea nivelului calitétii jurnalismului profesionist si a eticii jurnalistice*”. Prin urmare, accentul pe
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alfabetizarea mediatica ar trebui sa fie sporit pentru a construi asa-numita rezilienta cognitiva®*, pentru a
spori competenta oamenilor in intelegerea contextelor tehnologice, politice, economice si de altd natura in
care opereazi diferiti creatori de informatii, pentru a-i ajuta si evalueze credibilitatea surselor de informare,
sd judece calitatea informatiei si sa ii facd in calitate de parte a societitii mai putin susceptibili la campanii
de dezinformare.

Educatia pentru media, in concluzie, ar trebui tratata sistematic si considerata drept o investitie pe termen
lung. Pentru a dezvolta educatia mediatica si informationald pentru o rezilienta cognitiva, prin urmare, este
cel mai indicat sd construiti retele de promotori de educatie pentru media, inclusiv educatori, bibliotecari,
actori ai societatii civile, jurnalisti, practic, toti cei care pot ajunge la diferite grupuri societale si pot gési abor-
dari privind dezvoltarea abilitatilor de educatie pentru media in modul cel mai potrivit si eficient, ajustand
curriculum-ul si instrumentele metodologice la nevoile si nivelul de cunostinte si abilitati ale fiecarui grup.

22 Bibliotecile si educatia pentru media

Bibliotecile au lucrat mult timp la consolidarea domeniului de educatie mediatica si informationald atat la
nivel de bibliotecari, cat si de utilizatori ai bibliotecilor. Dezinformarea, lipsa de informatie si stirile false se
numard in prezent printre cele mai discutate subiecte in programele de instruire legate de educatia pentru
media in bibliotecile publice pentru orice categorie de public*”. Promovarea educatiei mediatice si informa-
tionale se oferd publicului in functie de diferite categorii de varsta. Batranii sunt adesea considerati unul
dintre grupurile cele mai vulnerabile atunci cand vorbim de expunerea la continut media inacceptabil. Dupa
cum sugereaza studiile anterioare, activititile educationale oferite de bibliotecari creste puternic nivelul de
alfabetizare media pe subiecte legate de sanitate pentru grupurile de varstnici*®. Bibliotecile s-au dovedit,
de asemenea, a fi locuri excelente pentru o astfel de instruire, deoarece par sa creasci nivelul de participare
la ateliere si webinarii in randul seniorilor care percep biblioteca drept un loc neutru, potrivit pentru imbu-
natatirea competentelor, in comparatie cu alte locuri posibile, cum ar fi centrele pentru varstnici®’. In ceea
ce priveste educatia mediatica in randul tinerilor, studiile anterioare subliniazd doud roluri importante ale
bibliotecilor: 1) oferirea tinerilor a unor contexte dinamice de nvatare folosind noile media si 2) oferirea
tinerilor oportunitéti de a invita si de a practica educatia pentru media®”. Dupa cum subliniazi Harshman®’,
instruirile in domeniul educatiei mediatice si informationale pentru elevi este importanta deoarece oferd nu
numai o intelegere a rolului mass-media in societate, ci si o idee despre modul in care continutul mediatic
este creat si distribuit si cum sunt privilegiate opiniile in functie de cine comunica. Prin instruirile in educatia
mediatica si informationala, elevii dobandesc abilitati esentiale cognitive si de exprimare de sine de care
cetdtenii au nevoie pentru a participa la procesele democratice
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,Nu pot schimba lumea, dar pot
schimba viata cuiva invatandu-l/o”

O parte considerabila a comunitatii de romi din
municipiul si raionul Orhei, in special adolescentii
si tinerii, se confrunta cu excluziune sociala,
discriminare si obstacole in exercitarea drepturilor
fundamentale. Cea mai dezavantajata categorie

de romi este cea care face parte din grupul cel

mai tanar, cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de

ani. Majoritatea tinerilor romi nu ajung a absolvi
gimnaziul. Principala problema identificata de
mediatorii din comunitati este faptul ca tinerii
absolventii gimnaziilor nu au incredere ca isi pot
continua studiile la liceu (chiar daca au potential)
sau la o scoala profesionala pentru a imbratisa o
profesie. Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru
Donici” isi propune sa reduca problemele enumerate
mai sus prin alfabetizarea digitala si organizarea
de evenimente de incluziune socio-culturala pentru
romi, precum: activitati de informare despre
istoria, traditiile si obiceiurile specifice etniei rome,
sporirea constientizarii, promovarea si organizarea
evenimentelor pe subiectul egalitatii, incluziunii,

ntelegerii avantajelor comunitatilor multiculturale.
Tot personalul bibliotecii a participat la sesiuni de
informare cu privire la istoria si particularitatile etniei
rome pentru a imbunatati comunicarea cu membrii
acestei etnii si a facilita procesul de includere a
acestora fn societate. In Laboratorul nostru de
Alfabetizare Digitald (LAD) organizam activitati si
training-uri pentru a dezvolta nu numai abilitatile de
utilizare a celor mai noi tehnologii digitale (telefoane,
tablete etc.), dar si competentele de utilizare a
software-ului de calculator, cautare a informatiilor
relevante, analiza critica si creativa a serviciilor web,
comunicare folosind o varietate de instrumente si
aplicatii digitale, intelegere/percepere a mass-media
ca habitat digital, protejarea identitatii digitale si
respectarea regulilor etice de conduita online. Astfel,
timp de 10 luni, 120 de participanti unici au dobandit
abilitati digitale si cunostinte aplicabile in practica in
cadrul LAD Orhei.
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Bibliotecarii pentru educatie
mediatica

X

Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Ion Creanga” este principala biblioteca pentru
copii si tineri din Republica Moldova si se afla in Chisinau. Biblioteca noastra pune la
dispozitie programul CodeLab pentru copii de la 9 la 16 ani. Acest program include
ateliere de programare si design web, activitati de instruire in domeniul sigurantei
online. Acest program a fost elaborat si implementat in 65 de biblioteci publice din
Moldova in cadrul proiectului national ,,CodeLab - Invitati coding la biblioteca”
sustinut de Programul Novateca (Biblioteci Globale din Moldova) si coordonat

de Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga”. Proiectul a fost inspirat din
experienta bibliotecilor publice din SUA care ofera activitati de coding pentru copii.
Desigur, faptul ca coding-ul este un trend foarte puternic in sistemul de educatie in
zilele noastre a ajutat biblioteca sa atraga multi participanti la program.

Platforma gratuita code.org si alte resurse deschise au ajutat la dezvoltarea
continutului programului. Principalele provocari au tinut de: nevoia de a adapta
programele de invatamant si de a traduce multe materiale, lipsa abilitatilor
digitale elementare ale participantilor, numarul insuficient de calculatoare
pentru participanti, bibliotecarii implicati in acest program trebuie sa fie pregatiti
permanent si continuu, pentru a-si adapta cunostintele si abilitatile digitale.

Rezultatele programului sunt impresionante — peste 7750 de copii au participat din
octombrie 2017 pana in prezent in program, in total fiind organizate aproximativ
450 de activitati. in perioada pandemiei activititi au avut loc online, iar la
momentul actual acestea au fost extinse si pentru copiii refugiati din Ucraina.
Datorita acestui program, bibliotecarii au fost rugati sa sprijine profesorii sa predea
educatia digitala in scolile primare.

Informatia a devenit in ultima vreme
o armd de razboi. Razboiul fizic este
mai aproape decat ne-am fi asteptat,
iar razboiul informational - mai
prezent ca niciodatd. Depinde de
fiecare dintre noi cum alegem si ce
fel de scuturi folosim pentru a ne
proteja in acest razboi hibrid.

Daniela Galai,
expert in educatie
mediatica din Moldova




23 Bibliotecile si educatia
pentru media in Letonia

Desi se poate considera ca Biblioteca Nationala a Letoniei (NLL) este un depozit de carti si informatii, aceasta
s-a angajat in promovarea alfabetizirii informationale a cetatenilor inca de la infiintarea sa in 1919. In con-
textul actual, cAnd termenul de ,educatie pentru media” este in centrul atentiei, anul 2015 poate fi considerat
drept adeviratul impuls al activitatilor de alfabetizare mediatica in bibliotecile letone, atunci cand NLL a fost
delegatd sa se alature la pregétirea si implementarea ghidului pentru implementarea politicii de educatie
mediatica si informationald din Letonia.

In anii urmatori, activitatea de educatie mediatici si informationali a bibliotecii a fost imbunatitita semnifi-
cativ. Promovarea educatiei pentru media, precum si alte prioritati ale NLL, este parte a implementarii celor
cinci directii principale ale Strategiei de dezvoltare a bibliotecii: Colectia bibliotecii in era digital4; Biblioteca
in calitate de spatiu deschis pentru crestere; Colectia bibliotecii in calitate de resursd de cercetare unica si
de neinlocuit si cercetarea acesteia; Crearea de experiente culturale in biblioteca si Bibliotecd drept motor al
dezvoltarii industriei.

In prezent, Biblioteca Nationala implementeaza activitati de educatie media cu sprijinul financiar din partea
Culturii pentru aceasta directie de activitate. Educatia pentru media in cadrul bibliotecii este oferita catre
patru categorii de utilizatori: bibliotecari, educatori, persoane varstnice si tineri. Aceastd activitate a NLL
este realizatd de Centrul de Dezvoltare a Bibliotecii si de un profesionist dedicat din cadrul echipei, expert in
educatia mediatica (coordonator de proiect).

Centrul de Dezvoltare al Bibliotecii opereaza in diverse domenii ale activitatii bibliotecilor, cooperand cu toa-
te tipurile de biblioteci din regiunile Letoniei, precum si din capitald - biblioteci publice, scolare, academice
si de specialitate. Angajatii tuturor acestor biblioteci pot participa la activititile de educatie mediatic4 si in-
formationali organizate de Centru. In acelasi timp, NLL indeplineste si o functie consultativa, implicandu-se
in procesul de inregistrare a activitétii regionale de educatie pentru media oferite de biblioteci in rezumatele
rapoartelor anuale. Astfel, se poate spune ca Centrul de Dezvoltare a Bibliotecii determina atat tendintele
activitatii de educatie mediaticé in bibliotecile din toata Letonia, cat si le urmeazi. Desigur, nenumarate acti-
vitati si initiative regionale in domeniul educatiei mediatice si informationale in bibliotecile din Letonia sunt
implementate de bibliotecarii locali. Relatia de cooperare intre profesionistii din biblioteci este una foarte
puternica in Letonia si este aplicati si in domeniul educatiei mediatice, la fel ca in alte directii de activitate
a bibliotecilor.



Principalele activitati de educatie pentru media in biblioteci sunt activitatile educationale in persoani si on-
line, precum si proiectele de formare si dezvoltare de continut pentru bibliotecari si educatori. De-a lungul
anilor, in cadrul Bibliotecii Nationale a Letoniei, au fost elaborate mai multe materiale educationale pentru
alfabetizarea media, cum ar fi ghidul pentru bibliotecari si seniori ,,Puncte de referinta in utilizarea mass-me-
dia” (& Celazimes mediju lietosana”), material informativ ,Cunoasterea datelor pentru viata de zi cu zi”

(¥ ,Datpratiba ikdienai”) si ghidul ,Calatorie in educatia pentru media. Idei pentru lectii cu copiii in biblio-

teci” (M ,,Celojums medijpratiba. Idejas nodarbibam ar bérniem bibliotekas”).

Baza promovirii educatiei pentru media in biblioteci este accesul gratuit si nerestrictionat la informatii -
cele mai recente periodice, literatura din industrie, precum si informatii pe pagina web. Cand vine vorba
de furnizarea de informatii, un bibliotecar nu este doar un supraveghetor al cartilor, ci si un profesionist
experimentat, care este gata si contribuie la selectarea si consumul de informatii, astfel incat oferta fiecarei
biblioteci pentru cititorii sii este accesibila fiabila si de inalt4 calitate. Este important de mentionat cd odata
cu constructia cladirii NLL - Palatul Luminii -, reteaua de biblioteci din intreaga Letonie a devenit ,Reteaua
Luminii”. Abilitatile digitale ale bibliotecarilor si cititorilor au fost imbunétatite mult, fiecarei biblioteci i s-a
oferit acces la Internet, precum si la baze de date de calitate si colectii digitizate. In acest context reteaua de
biblioteci letoniene promoveazi alfabetizarea, cultura informatiei si educatia nonformala.

24 Bibliotecile si educatia
pentru media in Moldova

Din 2014, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova desfasoard activitati de educatie mediati-
ca si informationald pentru cetateni prin intermediul membrilor sai, bibliotecari din Sistemul National al
Republicii Moldova.

Astfel, in 2021, ABRM a reusit: sa instruiascd 10 formatori nationali - bibliotecari cu competente avansa-
te in Educatie Mediatica si Informationald (EMI); sa coordoneze un curriculum cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii; si sd dezvolte un ~ manual de educatie mediaticd digitala si informationald pentru bibliotecari si
publicul larg. Totodatd, a fost finalizatd cu succes instruirea a 120 de bibliotecari, formatori regionali, care
continua sa desfdsoare activitati de educatie mediatica si informationala pentru cetatenii din comunitatile in
care activeaza.


https://www.biblioteka.lv/wp-content/uploads/2021/03/EP_MedijpratibasRokasgramataBibliotekariem_A4_WEB-2.pdf
https://dom.lndb.lv/data/obj/1028764.html
https://dom.lndb.lv/data/obj/749268.html
https://biblioemi.abrm.md/

Aceste rezultate s-au datorat Programului ,,Consolidarea Presei Independente si a Educatiei Mediatice in
Moldova” (SIMMLM III), finantat de ERIM (Equal Rights ® Independent Media). In perioada 1 aprilie 2020 -
31 iulie 2021, 14 bibliotecari scolari din nordul si sudul Republicii Moldova au destisurat 210 instruiri pen-
tru elevii din institutiile in care activeaza. Aceste activititi au avut loc in cadrul Proiectului Media4Library /
Trust4Citizens, implementat de ABRM, cu sprijinul financiar al Internews in Moldova. Scopul proiectului a
fost dezvoltarea si consolidarea cunostintelor de educatie pentru media a tinerilor din raioanele de nord si
de sud ale Republicii Moldova. In acest context, alfabetizarea mediatici a cetitenilor a devenit o prioritate
strategicd pentru ABRM in cadrul Programului de Dezvoltare Comunitaré.

In 2022, ABRM s-a concentrat pe consolidarea competentelor retelei de bibliotecari formatori si pe insti-
tutionalizarea serviciului de educatie media si informationald in mai multe biblioteci. Aceasta a presupus
livrarea cétre diferite grupuri tinta din comunitate (tineri, femei, varstnici), a lectiilor publice deschise, instru-
irilor in biblioteci pentru promovarea valorilor democratice, precum si educarea comunititii si dezvoltarea
spiritului civic al membrilor acestora.



Bibliotecile in calitate de
promotori ai democratiei locale



Educatia pentru media este o abilitate foarte importanta care poate fi promovata prin activitatea bibliotecari-
lor, in special atunci cand ne gandim la rezilienta la nivel individual. La randul sau, rezilienta sociala, la nivel
de comunitate, depinde de construirea si sustinerea retelelor locale, utilizand resurse si parteneriate locale.
Astfel, procesele participative, investitiile in dezvoltarea democratiei locale, invitarea multiculturala au fost
aspectele cheie ale acestui proiect.

31 Rezilienta sociali si participarea civica

Rezilienta sociala alituri de notiunea de comunitati locale, reprezentate in acest caz de catre bibliotecari, este
un determinant important pentru mobilizarea sociala si inovarea sociala. Aceasta, de asemenea, sporeste
capacitatea retelei pe orizontala prin solidaritate fatd de comunitatile vulnerabile. Si nu in ultimul rand,
faciliteaza dezvoltarea noilor relatii sociale si politice prin practici, care sa raspunda provocdrilor si nevoilor
diferitelor grupuri vulnerabile afectate, de exemplu, de insecuritate, crize economice sau crize de mediu.

‘ ‘ Democratia se bazeazad pe capacitatea cetdtenilor de a se auto-educa
si de a lua decizii informate. Bibliotecile publice sunt unul dintre
putinele spatii in care informatia este disponibila si usor accesibila
pentru oricine ar putea sau dori sd o caute, iar serviciile oferite sunt
adaptate nevoilor diverse ale comunitatilor din zonele rurale si

urbane, precum si nevoilor grupurilor marginalizate, utilizatorilor cu

necesititi speciala, utilizatorilor multilingvi si popoarelor indigene Dzidra Smita,
director al bibliotecii

din cadrul comunitdtii. Prin urmare, nu exista nici o indoiala privind -
2 centrale din Riga

faptul ca biblioteca publica este una dintre pietrele de temelie ale
unei societdti civile si ale unei democratii infloritoare.



STUDIU DE CAZ DIN LETONIA:

Biblioteca in calitate
de intermediar intre
municipalitate si cetateni

Biblioteca publica Naujenes este situata in
comuna Naujene. Biblioteca a implementat
diverse activitati pentru a implica comunitatea in
procesele de planificare la nivel de judet (novads).
Municipalitatea avea o dificultati n identificarea
dorintele, problemele si nevoile locuitorilor pentru
a le include in procesul de elaborare a politicilor.
Una dintre solutii a fost activarea si implicarea
institutiilor culturale si sociale - bibliotecilor,
centrelor de cultura, centrelor sociale,
administratiilor comunelor, punctelor de oferire

a serviciilor pentru clienti. Biblioteca publica
Naujenes a fost implicata activ in identificarea,
compilarea si transmiterea diverselor chestionare
si cereri catre municipalitate. De exemplu,
biblioteca a participat la crearea stemei pentru
uniforma noului judet Augsdaugava. Locuitorii

au fost invitati sa raspunda la cateva intrebari,
exprimandu-si viziunea despre cele mai
importante personalitati, evenimente si locuri care
caracterizeaza judetul Augsdaugava - inclusiv

in privinta culorilor, simbolurilor, obiectelor de
natura si cultura ale judetului care ar fi potrivite
sa fie incluse la crearea stemei. Un alt exemplu

de implicare a bibliotecii tine de momentul in

care aceasta a oferit spatiu pentru ca locuitorii
comunei sa poata modifica si semna contractele
cu noul furnizor de servicii de gestionare a
deseurilor in comunitate.

Ne asteptam ca rezilienta sociala sa ajute la atenuarea relatiilor de putere si sa poatd mobiliza acele forte
sociale si ale societitii civile, intregul proces fiind etichetat drept ,participare la nivel comunitar”.

Abordarea de participare la nivel comunitar este folosita in acest context pentru a avea o mai buna intelegere
a mecanismelor de promovare a cetateniei cu un nivel sporit de activism si organizare. Aceasta presupune
abilitarea persoanelor in capacitatea lor de a participa pe deplin si efectiv in luarea deciziilor privind propri-
ile vieti, in evenimente politice si sociale. Cetatenii activi, abilitati sunt capabili sa schimbe actiunile statului
prin participarea sporita la proiectarea serviciilor - creAnd conditii mai eficiente si receptive ale statului care
duc spre bunastare . Principala provocare este de a echilibra relatia de putere dintre parteneriatele
care sunt create si partile interesate implicate - indivizi sau lideri, stat si societatea civild/comunititi locale.
Subliniem aici importanta rezilientei sociale atat in calitate de indicator de rezultat, cat si ca indicator de
masurare a procesului de aplicare a practicilor de cetitenie deplina si egala. Dupa cum afirma Hvinden si
Halvorsen (2002, 12-13), conceptul de cetatean activ presupune: “a fi un cetdtean deplin si egal, care este, in
principiu, o chestiune legatd de practici: a trdi o viatd decentd in conformitate cu standardele prevalente in societate,
a fi capabil sd actionezi autonom, fiind capabil sd participi la viata sociald si politicd in sensul cel mai larg, si avand

orientdri “civice” fatd de comunitatea politicd si fard de concetdteni”.

Elster, J. 2009. Interpretation and Rational
Choice. Rationality and Society, vol. 21, 1:pp. 5-33.

Arrow, K.J. (1951, 1963). Social Choice and Indi-
vidual Values. Wiley, New York.

Sen, Amartya (1999). Development as freedom
(Ist ed.). New York: Oxford University Press.

In Broka, A. (2019). Participatory democracy
practice among youth experiencing disadvantages: scop-
ing literature review. Paper presented at Nordic Network
for Intercultural Communication, NIC, Vidzeme University
of Applied Sciences (ViA), 26 November 2019.

Coward C, Maclay C, Garrido M (2018) Public
libraries as platforms for civic engagement. University of
Washington Libraries Digital Collections;

Astfel, partipativitatea civica contribuie la reducerea instrainarii popu-
latiei de institutiile de stat si municipale, inclusiv de biblioteci, si im-
bunatiteste calitatea serviciilor publice ale administratiile locale, pe
masurd ce acestea primesc mai multe informatii despre dorintele, ne-
voile si cerintele comunitatii locale. Bibliotecile trebuie sa promoveze
educatia pentru media si participarea civica intr-un mod coerent. Prin
urmare, bibliotecile trebuie s& ofere acces la informatie si oportunitatea
de a utiliza diferite tehnologii de comunicare atat pentru a initia si a
mentine discutii critice, cat si pentru a stimula Tnvatarea civica. Parti-
ciparea civicd va spori in cazul in care membrii comunitatii sunt capa-
bili sa recunoascéd mesajele false, sa participe la activitati online si sa se
protejeze de amenintarile tehnologice



STUDIU DE CAZ DIN MOLDOVA:

Cuibul Democratiei

Biblioteca Publica de Drept, sucursala

a Bibliotecii Municipale din Chisinau, a

fost deschisa in anul 2001 pentru a oferi
acces la informatie in domeniul juridic
destinata publicului larg si comunitatii
juridice. Municipiul Chisinau, ca cea mai
mare zona culturald, economica, face

fata diverselor probleme comunitare. Un
dialog interactiv cu membrii comunitatii
poate rezolva o parte din acestea.
Bibliotecile pot servi drept spatii dedicate
nvatarii comportamentelor civice,
dezbaterii problemelor locale si chiar

por prelua initiativa de a rezolva unele

din ele. Cuiburile democratiei din cadrul
bibliotecilor publice — inovatoare, moderne,
realizate prin design participativ — au fost
create in calitate de spatii de Tntalnire

si dezbatere a cetatenilor, oferind acces
gratuit tuturor membrilor comunitatii. Acest
proiect a avut drept scop sa creeze un
sistem complex care sa faciliteze implicarea
cetatenilor in procesul de practicare a
democratiei, devenind cetateni activi intr-
un spatiu care protejeaza si promoveaza
valorile democratice (,,cuibul democratiei”)
in cadrul Biblioteca Publice de Drept.

3.2

Metode participative in
activitatea bibliotecilor

In cadrul proiectului am folosit o metods adaptata de invitare prin actiune (AL)*° - metoda integrativi si par-

ticipativa utilizatd in abilitarea comunitétilor rurale. Aceasta presupune trecerea de perspectiva ,clientului”

la cea a ,participantului” - un aspect esential in procesul co-crearii cunostintelor’’. Aceastd metoda a fost

invétatd in parteneriat cu bibliotecarii implicati din Moldova, Letonia si Ucraina.

@

@

PASUL 1:
EVALUAREA NECESITATILOR

Primul pas al procesului constd in familiarizarea cu nevoile comunititii - furnizorul de servicii, de
exemplu, bibliotecarul, este persoana care dobandeste informatiile si cunostintele despre nevoile
comunitatii. Procesul de invitare prin actiune incepe cu identificarea problemei, atunci cand
problema sau provocare este formulata prin discutii despre nevoile participantilor din comunitétile
locale. In etapa de identificare/ discutare a problemei, este necesar si se efectueze evaluarea
necesitatilor pentru a obtine o imagine mai clara si o formulare mai exacti a problemei, aceasta tiind
una recunoscutd in cadrul comunitatii democratice mai largi. Ar trebui sa fie adresate urmaétoarele
exemple de intrebari: In calitate de facilitator actionati pentru a identifica o problema specifica? De
unde apare/ incepe problema? Este aceasta problema importante pentru tine? Toti bibliotecarii au
avut experientd anterioard de lucru cu diferite grupuri sociale din comunitatile lor, astfel stiu cum
aceste aspecte sunt aplicate.

PASUL 2:
ETAPA DE ACTIUNE

Din experienta bibliotecarilor, etapa de actiune dezvoltd interactiuni practice cu diferite grupuri
sociale si etnice, de exemplu, populatia roma, femei, varstnici, copii, refugiati ucraineni si altele. in
aceastd etapa este important sa se evalueze dacé actiunile sunt practice

See more about the method on the SEMPRE
project website ¥ https://www.sempre-project.eu/

Broka, A., Nielsen, A., Scheer, D. (2022). Do we
need a paradigm shift in social work education? Make
empowerment happen. The Paris Conference on Educa-
tion, 16-19 June, 2022.

si posibile. Sa se creeze un plan de actiune, care sa fie concret, limitat in
timp si cu un scop semnificativ. In cele din urma, trebuie sa fie masurabil.

Bibliotecarii, atat din comunitatile rurale, cat si din cele urbane, sunt fa-
cilitatori ai proceselor democratice in comunitétile locale colaborative,
astfel devin mai rezilienti. In timpul etapei de actiune, este important si



fim sensibili cu privire la activititile de abilitare care conduc la o distributie egala a puterii intre par-
tile implicate. Uneori, intalnirile sunt mai confortabil de organizat in spatii publice mai neutre, de
exemplu, in spatiile unde de obicei se aduna populatia roma. Participarea activa si discutiile sunt po-
sibile dacd locul este confortabil pentru participant. Copiii se simt mai Tn siguranta si mai fericiti daca
existd jucarii si un loc de joaci. Personale varstnice si cele cu dizabilitati se simt mai bine daca mediul
fizic este ajustat la ritmul si necesititile acestora si este posibil sa se deplaseze intre camere cu scau-
nul cu rotile sau cu premergatorul. Este important sa existe biblioteci nu numai accesibile digital, ci
si fizic, adaptate pentru diferite categorii de persoane si necesitéatile acestora.

‘ ‘ O lume justd si pasnica se creeazd prin eliminarea cauzelor conflictelor. Bibliotecarii
sunt o punte intre societate si informatie, bibliotecile sunt centre comunitare unde
se pot obtine servicii sociale esentiale, precum si un mediu sigur pentru toata
lumea. Acest proiect a demonstrat importanta entuziastilor locali care lucreaza
cu acele grupuri la care un ajunge aplicarea politicilor si sprijinului oferit de la
nivel guvernamental national si local. Incepand cu dreptul de a conduce bicicleta a

persoanelor in varstd si siguranta in trafic in Letonia si pand la dezvoltarea abilitétilor
de programare a copiilor si securitatea informationald in Moldova - initiativa fiecdrei

Inese Vaivare,

biblioteci cat de mici ajutd la construirea unei lumi mai bune. Chiar daci zilnic . :
director al Platformei Letone pentru

neobservati si subapreciati, adesea obositi, bibliotecarii contribuie la dezvoltarea Cooperare pentru Dezvoltare

noastra si totodata sunt un sprijin in momentele de crizd, aspect exemplificat de

reprezentanta Ucrainei prin experienta ei in conditii de razboi. Astfel, suntem inspirati

sd intreprindem urmatorii pasi pentru cooperare, sa extindem parteneriatele si si

implicim noi grupuri de beneficiari, cum ar fi jurnalistii locali si tinerii.



STUDIU DE CAZ DIN LETONIA:

Excursii pentru persoanele
in varsta pentru a depasi
singuratatea

Biblioteca centrala a orasului Iliikste are o colaborare foarte
buna cu varstnicii, acestia fiind cei mai activi vizitatori ai bibli-
otecii. Biblioteca organizeaza evenimente speciale pentru per-
soanele in varsta pentru ca acestia sa socializeze si sa fie activi.
Aceasta necesitate a rezultat din faptul ca bibliotecarii au ob-
servat ca oamenii la pensie par sa se retraga, nu vor sa mearga
nicdieri, stau acasa si sunt nemultumiti. De parca nimeni nu are
nevoie de ei. Biblioteca reprezinta un spatiu potrivit pentru acest
grup de persoane pentru a socializa, a petrece timpul impreuna
si a colabora. De patru ani, biblioteca organizeaza excursii prin
judetul natal pentru cei mai activi cititori-varstnici ai bibliote-
cii. in timpul excursiilor acestia viziteazi cele mai interesante
obiective ale comunei. La sfarsitul turului, intotdeauna este
organizat un picnic cu ceai, cafea, gustari si conversatii. Varstni-
cii apreciaza oportunitatea de a comunica, de a discuta, mai ales
cei care se simt singuri. Sunt batrani care nu au fost niciodata in
comuna vecina. Pentru ei aceste evenimente sunt un proces de
descoperire, o aventura.

Provocarea de baza tine de starea de sanatate seniorilor - nu
este Intotdeauna posibil sa fie prezis numarul de participanti
reiesind din numarul de aplicatii, pentru ca acesta oricum va
varia. Acest aspect influenteaza planificarea si asigurarea dis-
ponibilitatii transportului, insa municipalitatea incearca mereu
sa sustina aceasta activitate. Sunt stabilite parteneriate cu alte
biblioteci, organizatii culturale si biserici pentru a explora mai
multe locatii. Acest proiect va continua, pentru ca acum judetul
a devenit mai mare, sunt multe comune noi, obiecte culturale si
istorice, biblioteci de vizitat. Daca exista o astfel de posibilitate,
vor fi organizate astfel de excursii de doua ori pe an.

PASUL 3:
OBSERVAREA

Observarea este o etapa importantd, pentru cd anume la aceasta etapa se discutd activitatile in ca-
drul echipei sau institutiei, permitdndu-ne si vedem si sd abordam lucrurile din noi perspective si
unghiuri de vedere in proces. In timpul etapei de observare se va reflecta si se va aplica cunostintele
noi obtinute in timpul procesului de implementare. Este important de a rimane la problema cu care
ati inceput sa lucrati si sa identificati limitarile apdrute in timpul procesului. Observatorul procesului
trebuie sa asculte si sa gandeasca critic activitatile care sunt efectuate. (3 Vezi mai multe pe pagina

web SEMPRE, sectiunea instrumente).

De exempluy, in timpul activitatilor de instruire la subiectul de coding si programare, acestia au in-
teles cd aceastd actiune nu este doar un proces de invatare a instrumentului specific, dar include si
efecte secundare pozitive ale acestuia. Prin observatie, bibliotecarii au identificat faptul ca educatia
in sisteme de coding a devenit un instrument de protectie a copiilor - acestia au invatat sa inteleaga
diferenta dintre paginile web sigure si acele pagini web care erau perturbatoare si periculoase. Aceas-
ta observatie a consolidat cunostintele comune despre necesitatea tot mai mare de avea cunostinte
aditionale in domeniul securitatii cibernetice.

PASUL 4:
REFLECTIA

Dupa etapa de observare, poate fi organizatd o intalnire in grup mic, unde se vor impértasi reflec-
tiile asupra activitatii. Este important si se impértaseasca in cadrul grupului atat aspectele legate
de proces, cat si rezultatele. Pentru a spori rezilienta sociald, este important s identificam ace-
le masuri de adaptare cu impact pozitiv si de succes in diferitele medii individuale, familiale sau
societale adverse.

De exemplu, identificarea necesitétii de a furniza informatii intr-un format sau limbé speciticd. Cum
ar fi in cazul refugiatilor ucrainieni - distribuirea informatiei disponibile in limba lor cu privire la
subiecte sau probleme importante pentru ei sau facilitarea accesului la instrumente de lecturd pentru
copii, varstnici sau persoane cu dizabilitati mintale. Reflectia ajuti in identificarea efectelor negative
secundare, precum si evaluarea modalitétilor de excludere a acestor efecte negative secundare in ac-
tiunile viitoare. Este important sd avem un dialog in cautarea de noi solutii, identificarea si discutarea
limitarilor care au aparut. Aceasta discutie este importantd pentru a obtine o mai buni interpretare
a rezultatelor.


https://www.sempre-project.eu/
https://www.sempre-project.eu/

3 BIBLIOTECILE IN CALITATE DE PROMOTORI AL DEMOCRATIEI LOCALE

PASUL 5:
INVATAREA

Invatarea este etapa finali in aplicarea abordarii participative care vizeazi cresterea rezilientei soci-
ale a comunitatilor locale. A invita inseamn4 a fi pasionat de proces si actiuni. Etapele de observare
sireflectie ajutd in procesul de analiza - daca au fost sporite competentele si abilititile participantilor
astfel incat acestia pot depune efort intr-o anumita directie desinestétator, aceste rezultate fiind faci-
litate de bibliotecari si alte parti implicate.

Procesul de invatare constituie o evaluare critica si o reflectie a propriilor actiuni. Este o evaluare
a relatiilor stabilite si a echilibrului de putere, precum si a nevoii de imbunétatire si schimbare. La
aceastd etapi este posibil si incepem procesul de invatare prin actiune de la inceput, definind o noud
problema si formuland un plan de actiune reiesind din experienta acumulata.

29



STUDIU DE CAZ DIN LETONIA:

Lectura in limba materna pentru incluziunea
democratica si respectul reciproc

Biblioteca centrala a judetului Kraslava

este cea mai importanta entitate in mediul
cultural al judetului. De 75 de ani, drumul
catre biblioteca Kraslava pentru cititori a
fost intotdeauna strada principala a orasului,
indiferent de locatia acestei Granita judetului
Kraslava face parte din granita externa cu
Uniunii Europene. Kraslava a fost intotdeauna
un oras multietnic - aici locuiesc nu numai
letoni, ci si belarusi, rusi, polonezi, evrei,
lituanieni, ucraineni si reprezentanti ai altor
nationalitati. Culturile se sintetizeaza si
interactioneaza intre ele, creand o viziune
autentica asupra lumii atat in ceea ce
priveste comunicarea verbala, cat si
pastrarea traditiilor.

Biblioteca judeteana Kraslava promoveaza
constientizarea civica si implicarea in
activitati publice, promovand rolul si
importanta participarii cetatenilor la
dezvoltarea unei tari democratice,
participand la Tmbunatatirea calitatii vietii
nsisi, precum si crednd o intelegere a
procesului decizional si a rezultatelor din
proesul de participativitate.

Lecturile de familie ,,Citesc in limba mea
materna” au avut ca scop sa atraga atentia
comunitatii (care s-au nascut sau locuiesc in
prezent in judetul Kraslava) asupra valorii si
frumusetii limbii materne, invitand membrii
familiei, Tn special copiii si tinerii, sa participe
la lecturi - acestia trebuiau sa aleaga un
fragment din text si sa citeasca textul in limba
materna a familiei lor (letona, rusa, belarusa,
poloneza, engleza, italiand, spaniola sau

orice alta limba), sa inregistreze lecturain
format video si sa trimita video-ul la adresa
de e-mail a bibliotecii. Toate nregistrarile
video pot fi vizualizate pe pagina web a
bibliotecii centrale a judetului Kraslava si

pe conturile de pe retelele de socializare

ale bibliotecii. Reprezentantii diferitelor
grupuri tinta sunt implicati activ in astfel de
evenimente: antreprenori locali, varstnici,
copii, tineri, muncitori, inclusiv mici fermieri,
gospodine, reprezentanti ai grupurilor de
interese (vanatori, pescari). Cei mai activi sunt
reprezentantii sectorului cultural - angajati ai
muzeelor, caselor de cultura si bibliotecilor.



IV

Mdsurarea impactului
rezilientei sociale



Vulnerabilitatea si reducerea riscului social
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Dimensiunile multiple ale riscului.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.2182

Sursa:

Construirea rezilientei sociale este un proces, si, ca si in orice pro-
ces, procesul are la baza analiza succesului sau esecului prin rezul-
tate. In acest scurt proiect nu am reusit s implementam activitati
locale, sd le masuram realizdrile si rezultatele, prin urmare intentia
de masurare a rezilientei sociale locale este una la nivel teoretic.
Totusi, intentionam sa continudm sd dezvoltdm activitatile de pro-
iect, si implicAm mai multe parti interesate si sd lucram in conti-
nuare la metodologia de evaluare a impactului rezilientei sociale la
nivel local.

41 Impactul social
al dezastrelor

Dezastrele au un impact social profund asupra bunéstarii comu-
nitédtilor locale - de la aspecte legate de sanétate, coeziune sociala
si incluziune, institutii locale, cultura, pana la mijloace de trai, in-
frastructurd, locuinte, terenuri si altele. Impactul social variazi in
diferite situatii de dezastru si nu este distribuit in mod egal intre re-
giuni si in cadrul comunitatilor. Desi toate grupurile sunt vulnerabi-
le, unele sunt mai vulnerabile decat altele

Imperiale, A. I., Vanclay, F.,, “Conceptualizing
community resilience and the social dimensions of risk
to overcome barriers to disaster risk reduction and sus-
tainable development”, 2021. * https://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/10.1002/sd.2182




4 MASURAREA IMPACTULUI REZILIENTEI SOCIALE
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Dimensiunea cognitivd a agentiei umane a rezilientei.
Sursa: N https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.2182
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4 MASURAREA IMPACTULUI REZILIENTEI SOCIALE

42 Impactul proiectelor de rezilienta sociald

Abordarea participativa poate fi utilizata pentru a centra perspectiva unui participant, a obtine o mai buna
intelegere a barierelor in calea participarii, a spori nivelul de mobilitate sociala si advocacy, capacitatea or-
ganizationala etc. Astfel, masurarea rezilientei sociale este orientatd atat citre proces, cat si citre obiectiv
(rezultat). Din punct de vedere tehnic, evaluarea procesului poate avea loc in cel putin patru etape principa-
le: (1) evaluarea nevoilor comunitatii locale; (2) introducerea si utilizarea instrumentelor de participare; (3)
evaluarea obiectivelor; (4) reflectii si masuri la nivel de politici. Evaluarea rezultatului poate fi att la nivel
calitativ, cat si cantitativ.

Partea cantitativa a evaludrii rezultatelor poate include (1) criterii de indeplinire a obiectivelor, de exemplu,
rezultate asteptate, sau neasteptate (numarul de participanti, opiniile acestora etc.); (2) evaluarea efectelor
secundare (context); si (3) efectul schimbadrii, inclusiv mésuri privind accesibilitatea fizica dar si financiara.
Latura calitativa va fi cadrata prin abordarea participativa - de exemplu, in ce masurdi a sporit nivelul de par-
ticipare si s-au schimbat rolurile si relatiile de putere ale partilor implicate; sau, in ce médsura aceste activitati
sunt organizate intr-un mod exhaustiv, integrator si incluziv.

indeplinirea
Politici, SECRUl

Evaluarea reflectii Efecte

obiectivelor secundare

Folosirea .
instrumentelor Schimbare
participative

ile
comunitatii

Necesitat

{ PROCES } { REZULTAT )

Cum se mdsoard rezilienta sociald?
Sursa: Autorul.
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Instrumentele de masurare utilizate in procesul de evaluare pot fi selectate din mai multe surse, de exem-
plu, documente, feedback-ul participantilor, interviuri, focus-grupuri cu partile interesate, chestionare, fise
informative, note, vizualizari ale diferitor formate audio-vizuale, discutii la mese rotunde etc. Ideea este ca
abordarea participativd oferd putere comunititii locale, care este suficient de capabila pentru a-si alege cele
mai bune metode sau instrumente de misurare a rezilientei sociale.

Procesul poate demara cu organizarea unei noi intalniri, implicarea liderilor activi si aplicarea unui follow-
up sistematic. Procesul de organizare a activitatilor trebuie si includa un facilitator, colaborare activi si cre-
are de retele, precum ascultare si comunicare activi, acestea fiind cel mai bine implementate intr-un mediu
de sprijin reciproc si comunicare de la egal la egal sau in echipe mici de reflectie (facilitator, observator si
participant). Important este de mentionat faptul ca nu este intotdeauna posibil de observat in ce mésura fac-
torul masurabil modificat se datoreaza rezilientei sociale sau altor efecte externe. Din acest motiv, nu numai
variabilele sau indicatorii mésurabili direct sunt importanti, cum sunt, de exemplu, numérul de participanti,
gradul de satisfactie a participantilor sau alte raspunsuri adunate de la participantii imediat dupa activitati.
Rezilienta sociala poate fi mésuraté in calitate de proces de abilitare: in ce masura participantul si-a dezvoltat
propria capacitate de a se implica si de a lua decizii privind aspectele legate de propria viata.

Cercetarea privind dezvoltarea rezilientei necesitd o planificare atenta a tuturor problemelor legate de etica
pentru a evita orice pericol sau hirtuire (atat pentru cercetatori, cat si pentru participantii la cercetare). Ade-
sea, in studiile de rezilient4, unele informatii sunt obtinute din date secundare. Insi, din moment ce nevoile
si actiunile selectate pot fi diferite de la situatie la situatie, chiar si la nivel micro, un rol foarte important il
are intelegerea detaliata a viziunii asupra situatiei a diferitelor parti implicate - colectarea de date primare.
Acest lucru poate crea situatii, de exemplu, in care participantii pot fi implicati in procesul de colectare a da-
telor. Ori, participarea la studiu poate provoca disconfort psihologic, riscuri pentru siguranta personali. Cei
implicati in colectarea datelor ar trebui s fie constienti si pregatiti sa lucreze cu persoanele care sunt victime
ale traumei sau reprezintd grupuri vulnerabile. Trebuie definite cu precizie modul in care sunt obtinute si
prelucrate datele, ce standarde de securitate a datelor trebuie aplicate, cum este asigurat anonimatul sau,
dacai este necesar, confidentialitatea participantilor la cercetare, cum sunt gestionate inregistrarile video sau
audio, dacd se creeazd anumite riscuri legate de identificare. Prin urmare, inainte de a incepe orice proceduri
de colectare a datelor, ar trebui dezvoltat un protocol simplu de colectare si stocare a datelor.

Principala provocare in evaluarea rezilientei sociale este timpul - unele efecte pot fi masurate in timpul sau
imediat dupa implementarea actiunilor, in timp ce alte rezultate necesitd mai mult timp de a fi masurate din
cauza aparitiei altor evenimente. Flexibilitatea este principiul de baza in construirea unor comunitati demo-
cratice puternice, reziliente din punct de vedere social.
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INREGISTRARILE CONFERINTEI ,, BIBLIOTECILE - PROMOTOARE PAGINILE WEB ALE PARTENERILOR
ALE REZILIENTEI SOCIALE LOCALE SI DEMOCRATIEI IN VREMURI

DE PROVOCARI IN DOMENIUL SECURITATII” din 31 octombrie 2022: — Platforma Letona pentru Cooperare pentru
Dezvoltare ¥ www.lapas.lv
= Discursurile de deschidere a conferintei: - Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

youtu.be/XeaOUZAJVHS www.abrm.md

- Discursul de introducere a lui Giuseppe Vitiello, directorul > Biblioteca Nationald a Letoniei ~ www.Inb.lv

Biroului pentru biblioteci europene, asociatii de informare si . . .. . .
p p ’ ’ - Universitatea de Stiinte Aplicate Vidzeme

documentare: ,,Cum puterea soft a bibliotecilor le permite sd facd fard
’ www.va.lv

situatiilor de incertitudine si schimbare” ~ youtu.be/PNM3kv3b3lo

- Daniela Galai, expert in educatie mediatica, Moldova:
wRolul bibliotecarilor in promovarea valorilor Educatiei Media in
procesul de asigurare a securitdtii personale si nationale”
youtu.be/3B9iiQmhrLY

- Emils Rotgalvis, expert in educatie mediatica, Biblioteca
Nationala a Letoniei: ,/mportanta retelelor de cooperare in
promovarea competentelor media in bibliotecile letone”,

youtu.be/67Tv7VTL3ss

- Victoria Vasilica, Coordonator Management si Dezvoltare
Institutionald, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova:
,Bibliotecile: Centre de resurse pentru democratie”

youtu.be/4ZC4-TYm-hM

> Dzidra Smita, Director, Biblioteca Centrala din Riga:
wBiblioteca publicd ca piatrd de temelie a democratiei”
voutu.be/Tkg-TNbCXhM

- Larysa Matkovska, Bibliotecar-Sef, localitatea Vinkivtsi (Ucraina):

LBibliotecile comunitare in vremuri de rdzboi in faza activa”
youtu.be/NU5{t57SUFQ

- Elena Pintilei, Director General, Biblioteca Nationala a Moldovei
(Moldova): ,Solidari cu refugiatii din Ucraina”
youtu.be/b3KR2K4K{AzZY

- Katrina Kukaine, Director, Departamentul de Dezvoltare,
Biblioteca Nationald a Letoniei (Letonia): , Bibliotecile letone in
sprijinul refugiatilor ucraineni” ~ youtu.be/qk44XgnV9h4



http://youtu.be/Xea0UZAJvH8
http://youtu.be/PNM3kv3b31o
http://youtu.be/3B9jjQmhrLY
http://youtu.be/67Tv7VTL3ss
http://youtu.be/4ZC4-TYm-hM
http://youtu.be/Tkg-TNbCXhM
http://youtu.be/NU5jt57SUFQ
http://youtu.be/b3K2K4KfAzY
http://youtu.be/qk44XgnV9h4
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