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IFLA ÎN APĂRAREA VALORILOR FUNDAMENTALE ALE BIBLIOTECII

Valorile de bază :

 angajamentul de a permite tuturor membrilor Federației Internaționale a Asociațiilor de 

Bibliotecari (IFLA) să se implice și să beneficieze de activitățile sale fără a ține cont de 

cetățenie, dizabilități, origine etică, gen, locație geografică, limbă, filozofie politică, rasă

sau religie.

 lucrează alături de membrii săi pentru a susține libertatea intelectuală, accesul la cultură 

și educație, societate informațională incluzivă, bazată pe drepturi, incluziunea digitală și 

libertatea de discriminare. https://www.ifla.org/units/rights-based-information-society

https://www.ifla.org/units/rights-based-information-society


Versiunea Manifestului Bibliotecii Şcolare IFLA (2021)

recunoaşte activitatea Bibliotecii  Şcolare, că un mediu 

comun de învăţare, colaborare , sprijină și îmbunătățeşte 

obiectivele educaționale ,oferă  programe de alfabetizare 

informaţională, gândire și cetățenie globală în educația 

incluzivă și echitabilă, așa cum sunt prezentate în 

misiunea școlii și curriculum.

Bibliotecile au un rol unic în abordarea provocărilor

emergente ale transformării digitale, combaterea

dezinformării, promovarea drepturilor omului online/offline 

pentru realizarea Obiectivelor de  Dezvoltare Durabilă 2030 .

Bibliotecile școlare se aliniază la bibliotecile publice și la rețeaua informațională în conformitate cu 

Manifestul IFLA pentru bibliotecile publice 2022 .



• Bibliotecile și spectrul autismului: noile linii directoare IFLA

• Biblioteci publice care sprijină comunitățile prietenoase cu demența, din experienţa Croaţiei: „Urăsc 

să citesc!” 

• Belgia, Flandra a  sărbătorit a 10-a aniversare a campaniei pentru copiii cu dislexie (COPIII CU 

DIFICULTĂȚI DE CITIRE ȘI SOCOTIT ...)

• Implicarea bibliotecarilor în Tratatul de la Marrakech

• Disabilități și Biblioteca : instrumente de asistență bazate pe inteligență artificială pentru persoanele 

cu dizabilități

• Să lucrăm împreună! Hai Bibliotecă pentru toți! 

MANIFESTUL BIBLIOTECII PUBLICE IFLA-UNESCO 

NIVEL LOCAL ȘI GLOBAL 

https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2007/1/The%202022%20IFLA-

UNESCO%20Public%20Library%20Manifesto%20at%20a%20Glance.pdf

Asigurarea accesului  echitabil la învățare în școlile primare, 

gimnaziale, liceale, resurse și oportunități de instruire diferențiate 

pentru toate nevoile și abilitățile elevilor, indiferent de vârstă, rasă, 

sex, religie, identitate, dizabilitate, naționalitate, limbă,stare 

profesională, economică sau socială. 

Asigurarea accesului la informaţie pentru cei care nu pot folosi 

serviciile și materialele bibliotecii .

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.educatieprivata.ro/cum-ii-ajutam-pe-copiii-cu-dificultati-de-citire-si-socotit/&psig=AOvVaw24Sexl9PuV8OSSX2k91VKt&ust=1699532350269000&source=images&cd=vfe&ved=0CBMQjhxqFwoTCKDH_8WxtIIDFQAAAAAdAAAAABAE
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2007/1/The 2022 IFLA-UNESCO Public Library Manifesto at a Glance.pdf


SERVICII DE BIBLIOTECĂ PENTRU 
PERSOANELE CU NEVOI SPECIALE

https://www.Ifla.org/units/lsn/

• Secțiunea pentru Servicii de bibliotecă pentru persoanele cu nevoi speciale oferă un 
forum internațional pentru discuții,schimb de experiențe și dezvoltarea de 
instrumente menite să promoveze și să îmbunătățească eficiența serviciilor de 
bibliotecă și de informare pentru grupurile cu nevoi speciale și pentru promovarea 
cooperării internaționale la toate nivelurile.

• Aceste grupuri includ, dar nu se limitează la persoane care se află în spitale,ci şi case 
de bătrâni și alte instituții de îngrijire; oameni în închisori; persoanele care se 
confruntă cu lipsa adăpostului; persoanele cu dizabilități fizice; persoane surde, cu 
probleme de auz sau surdoorbi; persoanele cu dislexie; persoanele cu dizabilități 
cognitive și mentale.



 Educația incluzivă este văzută ca un proces. 

 Incluziunea trebuie privită ca o căutare fără sfârșit pentru a găsi modalități mai bune de a 

răspunde diversității elevilor.

 Înveți cum să trăiești cu diferența și să înveți cum să înveți din diferență.

 Incluziunea se referă la identificarea și înlăturarea barierelor.

 Barierele pot lua diferite forme; dintre care unele au legătură cu modul în care sunt organizate 

instituţiile educaţiuonale,cu formele de predare oferite și cu modalitățile în care este evaluat 

progresul tinerilor, copiilor. 

CUM ESTE DEFINITĂ EDUCAȚIA INCLUZIVĂ?



DOCUMENTE DIRECTOARE - INTERNAŢIONALE

• Conceptul incluziunii își are originile în Declarația Universală a Drepturilor Omului (ONU, 1948), care 
recunoaște că toate ființele umane se nasc libere şi egale în demnitate şi drepturi.

Educația incluzivă este un principiu al Agendei Educației 2030, încorporat

în ODD 4, 4.2, 4.4

1.Abordrea drepturilor omului 

2. A nu lăsa pe nimeni în urmă

3. Egalitatea de gen și abilitarea femeilor

4.Asigurarea unei educații incluzive și echitabile de calitate și promovarea

oportunităților de învățare pe tot parcursul vieții pentru toți.



www.un.org

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.30/2016/WS/P6_Smith_RUS.pdf

12 DIN 17 OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILĂ  AU CA SCOP PROBLEMELE DE GEN 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.30/2016/WS/P6_Smith_RUS.pdf


Convenţia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi, adoptată 

de Adunarea Generală a ONU pe 13 decembrie 2006, oferă un 

nivel de protecţie fără precedent şi stabileşte standarde universale 

minime de acţiune, măsuri concrete care ar asigura incluziunea 

persoanelor cu dizabilităţi în toate domeniile de activitate; 

stabileşte două mecanisme de implementare: 

• Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilităţi, în vederea 

monitorizării implementării Convenţiei 

• Conferinţa Statelor-Membre pentru discutarea problemelor 

privind aplicarea Convenţiei în practică; 

Convenția prevede crearea unor structuri naţionale independente 

responsabile pentru implementare şi monitorizare etc. Acest 

document privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi reprezintă 

primul instrument juridic obligatoriu care vizează direct drepturile 

şi libertăţile persoanelor cu dizabilităţi.

Republica Moldova a semnat Convenţia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi la 30 martie 

2007 şi a ratificat-o prin Legea nr. 166 din 09.07.2010.



Art. 12 al Convenţiei ONU 

privind Drepturile 

Persoanelor cu Dizabilităţi, 

care a fost ratificată de R. 

Moldova la 9 iulie 2010, 

persoanele cu dizabilităţi au 

dreptul să fie recunoscute 

oriunde ca persoane cu 

drepturi în faţa legii şi 

beneficiază de aceeaşi 

capacitate juridică ca şi alte 

persoane în toate aspectele 

vieţii.

Legea nr. 60/2012 privind 

incluziunea socială a 

persoanelor cu dizabilități 

(art.8) prevăd egalitatea 

persoanelor cu 

dizabilităţi, și anume, că 

acestea au dreptul să fie 

recunoscute, oriunde s-ar 

afla, ca persoane cu 

drepturi egale în faţa legii

și se bucură de capacitate 

juridică în baza unor 

temeiuri egale, la fel ca şi 

celelalte persoane, în 

toate aspectele vieţii.



Standarde naţionale: 

Protecţia persoanelor cu dizabilităţi în Republica Moldova este 

reglementată de Constituţia Republicii Moldova. 

Constituţia Republicii Moldova prin articolul 51 garantează 

expres protecţia persoanelor cu dizabilităţi, care ,,beneficiază 

de o protecţie specială din partea întregii societăţi. Statul 

asigură pentru ele condiţii normale de tratament, 

readaptare, învăţămînt, instruire şi integrare socială’’; 

Prin articolul 47 stipulează că ,,statul este obligat să ia 

măsuri pentru ca oricare om să aibă un nivel de trai decent 

care să-i asigure sănătate şi bunăstare lui şi familiei lui, 

cuprinzînd hrana, îmbrăcămintea, locuinţa, îngrijirea 

medicală, precum şi serviciile sociale. Cetăţenii au dreptul 

la asigurare în caz de invaliditate … în urma unor 

împrejurări independente de voinţa lor.’’



Educația incluzivă a fost definită pentru prima dată în PROGRAMUL DE DEZVOLTARE A EDUCAȚIEI 

INCLUZIVE în Republica Moldova pentru anii 2011- 2020, care statuează că EI este o abordare şi un 

proces continuu de dezvoltare a politicilor şi practicilor educaţionale, orientate spre asigurarea 

oportunităţilor şi şanselor egale pentru persoanele excluse/marginalizate de a beneficia de drepturile 

fundamentale ale omului la dezvoltare şi educaţie, în condiţiile diversităţii umane . 

Potrivit Programului, educaţia incluzivă prevede schimbarea şi adaptarea continuă a sistemului 

educaţional pentru a răspunde diversităţii tineretului, copiilor şi nevoilor ce decurg din aceasta, pentru 

a oferi educaţie de calitate tuturor în contexte integrate şi medii de învăţare comună.

Aproximativ aceeași definiție este dată și în CODUL EDUCAȚIEI în care EI este definită drept proces 

educațional care răspunde diversității copiilor și cerințelor individuale de dezvoltare și oferă 

oportunități şi şanse egale de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare şi 

educaţie de calitate în medii comune de învăţare. 

ÎN CONTEXT NAȚIONAL 



Educația incluzivă este de a 

elimina excluziunea socială, 

care este o consecință a 

atitudinilor și răspunsurilor la 

diversitatea de rasă, clasă

socială, etnie, religie, gen și

abilități. 

Ca atare, pornește de la 

convingerea că educația este

un drept fundamental al omului

și fundamentul pentru o 

societate mai dreaptă.

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.infobraila.ro/2012/12/%EF%BB%BF-ziua-internationala-a-persoanelor-cu-dizabilitati-%E2%80%9Csi-noi-suntem-la-fel-ca-voi%E2%80%9D/&psig=AFQjCNHNCibjMpqiCOXgOvTl_p1lAgC3HA&ust=1449066216033140
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.infobraila.ro/2012/12/%EF%BB%BF-ziua-internationala-a-persoanelor-cu-dizabilitati-%E2%80%9Csi-noi-suntem-la-fel-ca-voi%E2%80%9D/&psig=AFQjCNHNCibjMpqiCOXgOvTl_p1lAgC3HA&ust=1449066216033140


BIBLIOTECA ŞCOLARĂ ESTE INCLUZIVĂ

• Bibliotecarul şcolar se află într-o poziție unică, deoarece interacționează cu toți elevii din școală;

• Deschide oportunități asupra diferitelor aspecte ale alfabetizării - plăcere, investigare și explorare; 

• Bibliotecile sunt un partener complementar sălilor de clasă, unde elevii pot afla ce fel de cititor doresc să fie 

sub îndrumarea unor bibliotecari talentați. 

• Asociația Bibliotecarilor din Moldova, Biblioteca Naţională a Republicii 

Moldova, Centru Biblioteconomic Departamental al Bibliotecii Ştiinţifice 

a  USARB, au un cadru structurat pentru instruirea bibliotecilor  din 

învăţământ bazat pe principiile de bază ale gândirii critice, incluziunii, 

descoperirii, colaborării și responsabilității.

• Bibliotecarii şcolari adaptează în continuare acest cadru pentru utilizare 

la nivel local.

Bibliotecile școlare sunt cheia pentru diversitate, echitate și incluziune

Serviciile de bibliotecă sunt incluzive,pentru că respectă și răspund 

nevoilor, preferințelor și identităților tuturor utilizatorilor bibliotecii și 

ale potențialilor utilizatori, indiferent de vârstă, rasă, sex, nevoi 

speciale/ dizabilități, limbă, cultură, religie sau statut socio-economic.



• Nu toată lumea poate accesa serviciile bibliotecii în mod 

egal.

• Persoanele cu nevoi speciale/dizabilități se pot confrunta 

cu bariere fizice, senzoriale, cognitive sau atitudinale . 

• În calitate de bibliotecari, aveți responsabilitatea și 

oportunitatea de a vă face serviciile bibliotecii incluzive 

pentru persoanele exclusive,  nevoi speciale/dizabilități.

BIBLIOTECILE SCOLARE SUNT SPAȚII ESENȚIALE PENTRU ÎNVĂȚARE, 

CREATIVITATE ȘI COMUNITATE



SERVICIILE DE BIBLIOTECĂ SUNT INCLUZIVE PENTRU UTILIZATORI

Utilizarea  diverselor instrumente și metode pentru a efectua 
un feedback de accesibilitate, cum ar fi liste de verificare, 
sondaje, grupuri de discuții, observații și formulare de 
feedback.



Principiile de design universal vă pot ajuta să faceți serviciile 

bibliotecii mai incluzive, asigurându-vă că sunt echitabile, 

flexibile, simple, intuitive, perceptibile, tolerante la erori și cu un 

efort fizic redus. 

De exemplu, puteți aplica principii de design universal site-ului 

de bibliotecă sau blog, făcându-l compatibil cu tehnologiile de 

asistență, oferind formate alternative pentru conținutul 

multimedia, utilizând o navigare și un aspect clar și consecvent 

,oferind opțiuni pentru a ajusta dimensiunea fontului, culoarea 

și contrastul.

IMPLEMENTAREA PRINCIPIILOR UNIVERSALE DE PROIECTARE



CREAREA CONȚINUTULUI INCLUZIV PE PAGINA WEB 

A BIBLIOTECII ŞTIINŢIFICE A USARB, CENTRUL BIBLIOTECONOMIC DEPARTAMENTAL 
Utilizarea întotdeauna a unui limbaj incluziv și o terminologie neutră din punctul de vedere al genului. Includerea 

diverselor imagini alături de conținut scris în mod  accesibil, care să atragă cât mai mulți cititori. 

Servicii(selectiv):

Repozitoriul Instituţional ORA USARB, Biblioteca Digitală, PRIMO ExLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci

universitare din RM, Întreabă Bibliotecarul, Bibliotecarul online, cele 106 baze de date  internaţionale( europene -

OP, ONU) , DSI (Diseminarea Selectivă a Informaţiei) — serviciu personalizat care are drept scop acoperirea 

informaţională a temelor şi problemelor de cercetare a profesorilor cercetători, blogurile Bibliotecii, Instrumente 

de regăsire a informaţiei în Acces Deschis pentru studiu şi cercetare (8 surse) etc...

Reţele sociale: Facebook; Twitter; Instagram; 

Youtube

Video Spoturi 

• Baze de date multidisciplinare EBSCO – platforma online de cercetare 

• North Carolina Community Colleges 

• Cunoaşte Biblioteca Ta!

Expoziţii online 



Expoziţii online conţin documente din colecţia Bibliotecii Ştiinţifice ce ţine de diverse teme de studiu şi cercetare: 

acces la educaţie, inclusiv la studii în instituţiile de învăţămînt a persoanelor cu dizabilităţi, acces la protecţia 

socială, economică şi legală , acces în edificii, la infrastructura urbană şi la transportul public , acces la pregătirea 

profesională şi la angajarea în cîmpul muncii, incluziunea socială, accesul la informaţie şi la diverse tehnologii noi, 

principii de combatere a tuturor formelor de discriminare, ameliorarea situaţiei a persoanelor cu dizabilităţi, 

utilizarea terminologiei corecte, cu definiţii exacte, privind deficienţa , dizabilitatea, handicap,lLegislaţie anti-

discriminatorie, tratare preferenţială a persoanelor cu dizabilităţi, accesul persoanelor cu dizabilităţi la distracţii, 

sport şi cultură.

Expoziţiiile sunt însoţite de bibliografia resurselor tradiţionale şi electronice.

http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_allvideoshare&view=category&slg=expo-
tematice&Itemid=231&lang=ro&limitstart=180

http://libruniv.usarb.md/index.php?option=com_allvideoshare&view=category&slg=expo-tematice&Itemid=231&lang=ro&limitstart=180


CENTRUL BIBLIOTECONOMIC DEPARTAMENTAL



FURNIZAREA COLECȚIILOR ȘI FORMATE ACCESIBILE

• Una dintre funcțiile de bază ale bibliotecilor este informarea şi 
documentarea utilizatorilor privind  colecțiile în  formate și 
opțiuni care se potrivesc diferitelor nevoi și preferințe ale 
utilizatorilor exclusivi,cat şi a celor cu diverse nevoi speciale. 

• Ganduri de viitor..Facilităţi.....De exemplu, puteți oferi litere 
mari, braille, audio și cărți electronice pentru persoanele cu 
deficiențe de vedere; subtitrări și descrise videoclipuri pentru 
persoanele cu deficiențe de auz; și materiale tactile și 
senzoriale pentru persoanele cu deficiențe cognitive sau de 
dezvoltare. 



FURNIZAREA PROGRAMELOR ȘI SERVICIILOR ACCESIBILE

• O altă funcție cheie a bibliotecilor este oferirea de  programe și 
servicii care să implice, educă și distrează utilizatorii.

• Programele educaţionale, culturale sunt incluzive, luând în 
considerare accesibilitatea și capacitatea de utilizare a 
conținutului, formatului, livrării și evaluării ofertelor dvs. 

IP Gimnaziul Cerlina

https://www.facebook.com/profile.php?id=100041136008977&__cft__[0]=AZW7tSzZsHs-Csg4scWR52H8QwtLV1Na41t_Se-3vyTsmg7JF1xQwvFrWXCuDpmMaeNfJKKTcWIOssGcFBj2TYDwhqEcUr1ETKGe25O1iNrQwImUUEkRhayNt0cLWdM7tXwDoXMyHLiWBEeTr0LkyDzNYnchxLQP-qHioR40LRlPfXR48kduhWD6BVK2d0DvW2k&__tn__=-]C,P-y-R


Rapoartele anuale ale Bibliotecilor  conţin 

informaţii, aflată  în mare parte ]n 

responsabilitatea directorului, şi în 

particular  o responsabilitate comună a 

personalului, utilizând diverse forme de 

culegere de informații, cum ar fi 

achiziţionarea  și chestionarele de opinie a 

comunităţii şcolare pentru a monitoriza 

situația din instituţia cărţii. 

 Oferă documente utilizatorilor (conducerea instituţiei, 

experţi ai multor legi naţionale, a multor proiecte 

internaţionale, specialiști și dezvoltatori de curriculum, 

profesori, formatori de profesori, lideri de școli și

administratori la nivel Zonal).

 Biblioteca şcolară  promovează  diversitatea: 

achiziționarea de cărți și alte materiale(atunci când 

selectează materiale pentru cumpărare, bibliotecarii se 

străduiesc să construiască o colecție diversă și să 

caute în mod intenționat materiale de la sau despre 

grupurile tradițional marginalizate și subreprezentate).

PROMOVAREA INCLUZIUNII. 

PROMOVARE COLECŢIEI PRIVIND 

INCLUZIUNEA, NEVOI SPECIALE  ÎN 

SUSŢINEREA CELOR CARE  PREDAU 

ȘI ÎNVAȚĂ

PROMOVAREA  CULTURII INCLUZIUNII ȘI A 

RESPECTULUI



PROMOVAREA UNEI CULTURI A INCLUZIUNII ȘI A RESPECTULUI

• Promovarea  atitudinii pozitive și conștientizarea 
problemelor și drepturilor legate de utilizatorii cu diverse 
nevoi sociale special.

• Desfăşurarea  orelor de formare continuă și sprijin pentru 
personalul de bibliotecă pe subiecte de accesibilitate și 
incluziune. 

• Prin crearea unei culturi a incluziunii și a respectului, vă 
puteți asigura că serviciile dvs. de bibliotecă nu sunt doar 
accesibile și utilizabile, ci și semnificative.

• Diversitatea este esențială în bibliotecă, 

deoarece îi ajută pe utilizatori să dezvolte 

abilități de gândire critică, în cadrul  orelor  
de Cultură a Informaţiei.

• Crearea  unui mediu  incluziv: acordarea 

atenției utilizatorilor ; folosirea conversației 

și interacțiunea pentru a promova 

incluziunea. 



INTELIGENŢĂ ARTIFICIALĂ CÂȘTIGĂ DIN CE ÎN CE MAI 

MULTĂ ACȚIUNE 

ÎN ACTIVITĂȚILE BIBLIOTECII DE ZI CU ZI

Kristin Whitehair : „ Inteligenţă artificială este o provocare 

pentru biblioteci”. Bibliotecile pot conecta oamenii la 

informații și, mai important, la alți oameni”, în timp ce AI nu 

poate.

Adăugarea unei laturi inteligente tuturor aplicațiilor din 

bibliotecă este o oportunitate reală de a înțelege 

comportamentul utilizatorilor și de a se adapta nevoilor 

acestora.

Inteligența artificială (AI) are potențialul de a transforma 

educația prin îmbunătățirea rezultatelor învățării elevilor, 

creșterea accesului la educație și oferirea de feedback în 

timp real bibliotecarilor, profesorilor, educatorilor, dar  

implementarea sa nu este lipsită de provocări.

Platformele de social media folosesc AI pentru a 

oferi utilizatorilor o experiență personalizată. Unul 

dintre cele mai bune exemple sunt sugestiile  

prietenilor pe care le primiţi pe Facebook, 

Instagram, Twitter și alte platforme. Aceste aplicații 

afișează o listă de persoane pe care le-am putea 

cunoaște sau cele care se află pe lista noastră de 

contacte.



• Exemple de inteligență artificială în educație...

• Tehnologie de asistență (echipament  software : inteligența artificială 
poate ajuta elevii cu nevoi speciale să acceseze o educație mai 
echitabilă, de exemplu prin „citirea pasajelor unui elev cu deficiențe de 
vedere”. 

• În prezent, inteligența artificială este folosită pentru a alimenta jocuri 
interactive care îi învață pe copii abilități academice de bază și multe 
altele.

AI în educație Incluzivă și acces universal

• Instrumentele AI pot îmbunătăți incluziunea și accesul universal la educație în mai multe moduri, inclusiv:

• Sălile ide lectură/ de clasă globale să fie disponibile tuturor, inclusiv celor care vorbesc limbi diferite sau care 

ar putea avea deficiențe de vedere sau de auz.

• Crearea accesului pentru „elevii care ar putea să nu poată merge la școală din cauza unei boli”.

• „Servirea mai bună a „elevilor care au nevoie de învățare la un alt nivel sau pe o anumită materie care nu 

este disponibilă în propria școală”.



De ce este importantă tema incluziune inserată în cărți?

• Literatura incluzivă oferă „oglinzi, ferestre și uși glisante din sticlă” care le permit tinerilor, elevilor să 
se vadă portretizați, să vadă identități diferite de ale lor, permiţându-le să intre într-o nouă lume a 
înțelegerii și a empatiei pentru ceilalţi (2015)

• Alan Bishop, Emeritus Professor, School of Curriculum Teaching & Inclusive Education PhD, MAT 
(Harvard). MA Cambridge, Anglia

• Bibliotecarii sunt o resursă adesea neexploatată în școlile noastre. În ciuda acestui fapt, ele sunt 

cheia pentru a ajuta elevii să simtă că identitățile, mediile, interesele și întrebările lor aparțin spațiilor 

școlare. 

https://research.monash.edu/en/organisations/school-of-curriculum-teaching-inclusive-education

