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UTILIZAREA INTELEGENTEI ARTIFICIALE
IN EDUCATIA UTILIZATORILOR

Valentina TOPALO, bibliotecara principala, BS A USARB
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SUMMITUL INTERNATIONAL AL CARTII

O initiativa a Bibliotecii Congresului din SUA.
Summit-ul discuta :

dezvoltarea cartilor in formate electronice si
impactul acesteia asupra lecturii,

provocarile cu care se confrunta cartile si industria
editoriala si rolul cartilor si lecturii in societate,

aspecte cheie privind tehnologia si manuscrisele,
inclusiv rolul traducerii in conservarea si
transmiterea culturii si cartile ca instrument
important in schimbul cultural.

Summitul a avut loc pe mai multe continente, in
orase care au un impact cultural global in tari
precum Statele Unite, Singapore, Franta, Egipt,
Irlanda, Romania si Azerbaidjan.

Din 2019 Summit-ul International al Cartii a fuzionat cu
Conferinta de informare si educatie media din Balcanii de
Vest (WBIMLC) ,Bihac, Bosnia si Herzegovina.
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CE ESTE IA?

Artificial > Inainte de a ne aprofunda in functia 1A in spatiul

Intelligence educational, sa definim aceasta tehnologie in termeni
(A1) 0

generali.

E““cl“m“ o Inteligenta artificiala permite masinilor sa execute sarcini
care au necesitat in mod traditional cunoasterea umana.
Programele si dispozitivele bazate pe inteligenta artificiala
pot lua decizii, pot rezolva probleme, pot intelege si imita
limbajul natural si pot invata din date nestructurate.




Odata cu lansarea ChatGPT in noiembrie 2022
a inceput o cursa tehnologica a chatbotilor
generativi de inteligenta artificiala;Bing Chat,
Perplexity si Google Bard.




o CINE ESTE TATAL IA?

o John McCarthy este considerat parintele inteligentei artificiale. John McCarthy a fost un informatician american.
Termenul de ,inteligenta artificiala” a fost inventat de el. El este unul dintre fondatorii inteligentei artificiale,

impreuna cu Alan Turing, Marvin Minsky, Allen Newell si Herbert A.

! g

John McCarthy

THE FATHER OF Al

AT100 timeline
AO9S50 o ety

and Intelligence, Alan Turing posits
that computer programs could think
like humans and proposes a test

to ascertain whether 2 computer’s
behavior is “intelligent.”

19 5 6 Stanford computer
scientist John

McCarthy, above, convenes the

Dartmouth conference on ~artificial

intelligence,” @ term he defined. At this
conference Herbert Simon and Allen
Newell demonstrate a program that
uses artificial intelligence to prove
theorems in Principia Mathematica,

by Bertram Russell and Alfred North
whitehead about logical foundations of
mathematics. Simon and Newell also
start work on computerized chess.

196 Arthur Samuel, an 1BM
computer scientist
who later became a Stanford professor.
creates a self-learning program that

proves capable of defeating one
of America’s top-ranked checkers
champions.

1965-1970

Stanford researchers Ed Feigenbaum,
seated above. Joshua Lederberg. Bruce
Buchanan and Carl Djerassi create
DENDRAL, the first “expert system.” It
creates scientific hypotheses about
molecular structure using measur=d data.

1970-1980

Researchers develop more expert

2 d ] -
medicine, engineering and the military.

1 9 7 3 SRI's Artificial

intelligence Group
creates Shakey the Robot, which
crosses an obstacle-filled room
autonomously using vision and
locomotion systems. Shakey is the
Computer History Museum’s iconic
exhibit for Al and Robotics.

9 9 IBM’s Deep Blue beats
i world chess champion
Garry Kasparov in a six-game match,

capping what Simon and Newell started
four decades earlier.

20 00 Statistical machine
learning research that
began in the 1980s achieves widespread

practical use in major software services
and mobile devices.

P o gl

Computer scientist
20 05 Sebastian Thrun,
above, and a team from the Stanford
Artificial intelligence Laboratory build
a driverless car named Stanley. It
becomes the first autonomous vehicle
to complete a 132-mile course in the
Mojave Desert, winning the DARPA
Grand Challenge. Stanley is nowon
exhibit in the Smithsonian.

2 o o Computer scientist
Eric Horvitz assembles
an AAAL study group on long-term Al

futures, which holds its final meeting at
Asilomar in California.

201 IBM’s Watson
supercomputing
system beats the two best human
players of the TV game show Jeopardy,
demonstrating an ability to understand
and answer the types of nuanced
questions that had previously
bedeviled computer programs.

2 0 1 Stanford accepts

proposal to host
One-Hundred-Year Study on Artificial
Inteiligence.

(See AlTopics.org for a complete and
authoritative timeline.)



CUM POATE FI INTEGRATA IA IN EDUCATIE?

o |A poate fi integrata in educatie intr-o varietate de moduri, cum ar fi invatarea personalizata,
sistemele inteligente de indrumare si automatizarea notarii. Instrumentele si platformele bazate
pe inteligenta artificiala pot oferi studentilor experiente de invatare personalizate in functie de
nevoile, interesele si stilurile lor individuale de invatare.
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CARE SUNT FUNCTIILE IA IN EDUCATIE?

(o]

Tnvatam fnca cum se vor integra tehnologiile 1A in sectorul
educational pe masura ce se dezvolta .

(o]

Nu avem inca o imagine completa a modului in care IA ar afecta
problemele critice de etica, echitate si siguranta a datelor.

o

Cu toate acestea, sunt identificate deja cateva utilizari cheie
pentru inteligenta artificiala in educatie, inclusiv urmatoarele:

JOCURI EDUCATIONALE BAZATE PE INTELIGENTA ARTIFICIALA

Profesorii au recunoscut de multa vreme valoarea invatarii bazate pe joc, iar scolile au folosit jocuri educationale pe
computer

PLATFORME DE INVATARE ADAPTIVE

Liderii tehnologiei educationale, cum ar fi Carnegie Learning si Knewton, ofera platforme adaptive care personalizeaza

activitatile de invatare si continutul in timp real. Evaluarea continua permite feedback imediat si ajuta sistemul sa isi
ajusteze abordarea.

Metodologiile de invatare adaptiva variaza de la sisteme simple bazate pe reguli la algoritmi de invatare automata cu
mai multe fatete.



CHATBOTS --- ASISTENTA PENTRU STUDENTI

o La multe institutii de invatamant superior, chatbot-urile
universitare sprijina studentii raspunzand la intrebarile de
admitere, conectand studentii la informatii despre curs si
servicii pentru studenti.

o Alti chatbot-i pot ajuta studentii sa faca brainstorming
,idei, sa-si imbunatateasca abilitatile de scriere si sa-si
optimizeze timpul de studiu.

Rose Luckin, profesor de design centrat pe invatare la University College London, a spus ca , Puterea reala a
inteligentei artificiale pentru educatie consta in modul in care o putem folosi pentru a procesa cantitati mari de
date despre studenti, profesori ,,despre interactiunile de predare si invatare , cultura informatiei .” n cele din
urma, IA poate ,ajuta bibliotecarii ,profesorii sa-si inteleaga studentii mai precis, mai eficient”.



Artificial
Intelligence

in Education:

Benefits,
Application, and
Development

o Universitatea de Stat din Georgia (GSU) foloseste un chatbot numit ,,Pounce”

pentru a ajuta cu admitere, ajutor financiar, inregistrare la cursuri, resurse din
campus si multe altele.

o Universitatea din California, Berkeley are un chatbot bazat pe inteligenta

artificiala numit Berkeley Chatbot, disponibil pentru a ajuta la intrebarile atat
de la studenti, cat si de la potentialii studenti.

o Universitatea Deakin are un chatbot numit Genie, care este disponibil pentru a
ajuta potentialii studenti cu orice informatii de care au nevoie.

> Universitatea Staffordshire utilizeaza un chatbot pe care il numesc Beacon,
care actioneaza ca un asistent digital pentru studenti, oferind informatii
personalizate si receptive.
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COMMISSION AT UTBY . stchtv=DRZbreansh

Good practices in other universities

* France
o USA - MIT
o UK Among the European countries, only the British
Quality Assurance Agency for Higher Education Cel mai important eveniment al anului din
* Greece (QAA) has already posted relevant instructions domeniul #TIC Moldova Digital Summit s-a
* Moldavia and reflection discussions on this topic ChatGPT desfasurat, la Chisindu, in perioada 15-17
and artificial intelligence (qaa.ac.uk) . iunie 2023, la Tekwill. Agentia de Guvernare

* Germany, Greece, Turkey, Kosovo,
Norway, Spain, Uzbekistan, Kazakstan,
Tajikistan, Portugal

Electronica si-a prezentat produsele si
serviciile digitale create pentru Guvern,
cetdteni si mediul de afaceri. intre acestea se
GUMIMIT OFTHE BOOK_DECEMBER 2023 numara si noile aplicatii EVO si MobiSign.


https://www.youtube.com/watch?v=DRZbreqn8lw
https://www.youtube.com/hashtag/tic
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.
It can be used to  Cansummarize 1tis able to create Something else,
look up information about articles, reports specify what
information for us a particular topic  on a certain
subject

What do you think about the use of GPT chat

in assisting you in your academic activities?
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Have you used the ChatGPT app in your
training in the last calendar year?

44 909

B Responses

Yes, a few times Yes, only once Mo, I've never used it

Do you think GPT chat can replace interaction
with teachers in the learning process?

45.92%

20
=i

B Respons

Yes, | find the GPT Mo, | think interaction Depending onthe | haven't formed an

Excellent, helps me It's good, but I feel  Inappropriate, | | haven't formed an chatto be enoughto  with teachers is situation, GPT chat  opinion on this yet
find answers to my thereis still room for prefer to get opinion on this yet get all the information essential for deeper can be useful in
questions quickly.  improvementin  information from | need without going  understanding and  certain contexts, but

terms of accuracy teachers or to the teachers developing human interaction

and relevance of traditional academic  SUMMIT OF THE BOOK_DECEMBER 2023 communication skills. remains indispensable 26

ANSUWErs. sources.
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INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION
FOR Al

Intellectual property: patents

Patents were designed to motivate an inventor. Is
such motivation still needed if the inventor is an Al?

Dreptul de autor
= |n prezent, exista
intrebari cu

Intellectual Property: Copyright

If an Al invents something, is it patentable? If so, who
owns the patent? Intellectual property: trade secrets
Can an Al's original works be copyrighted? If

it is written by humans, it should receive

How do we activate a claim if we don't know why the Can an Al's original work be a trade secret?

Al made its decision? capyright protectio, priVi re Ia
s : Good alternative if can enforce secrecy (e.g. by
5 .
If an Al can be an inventor, can it also be a criminal? S I L c?urts have = contract) materia Iele
that no one owns a monkey's selfie.
What remedies are suitable? Al can fail: Sometimes testing can identify the Utl I |Zate pe nt Fu a

Who is the author of the entered data?
Trained model? Is there enough originality?
Originality has a level low .

underlying Al model

instrui A si ce
protectie au
aceste materiale

Are there aspects of Al that should be accessible to

everyone? Are there uses for which transparency should

- matter?

What are the risks if someone can control key Al s

technologies? If so, how do we audit what may not be well
understood by people?

Is Al patentable or is it just an algorithm that is a law

of nature?
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https: //www unesco.org/en/digital-education/artificial-
intelligence

o Inteligenta artificiala (IA) are potentialul de a aborda unele dintre cele mai mari
provocari ale educatiei de astazi, de a inova practicile de predare si de invatare si de a
accelera progresul catre ODD 4. Cu toate acestea, evolutiile tehnologice rapide aduc
inevitabil riscuri si provocari multiple, care au depasit pana acum politica de dezbateri si
cadre de reglementare.

o UNESCO se angajeaza sa sprijine statele membre pentru a valorifica potentialul
tehnologiilor IA pentru realizarea Agendei Educatie 2030, asigurandu-se totodata ca
aplicarea acesteia in contexte educationale este ghidata de principiile de baza ale
incluziunii si echitatii.


https://www.unesco.org/en/digital-education/artificial-intelligence

UNESCO s-a implicat activ in discutii si initiative
legate de intelegerea artificiala in educatie. Cu
toate acestea, recomandarile specifice ar fi putut
fi implicate sau adaptate de atunci. Principalele
recomandari ar putea fi grupate pe diferite
subiecte: incluziune si accesibilitate,etica si
drepturile omului,confidentialitate si protectia

RECOMANDAREA PRIVIND ETICA INTELIGENTEI ARTIFICIALE” N datelor,formarea cadrelor didactice si
NOIEMBRIE 2021. PD,cercetarea impactului Al asupra educatiei si
https://www.unesco.org/en/artificial- promovarea cooperirii globale.

intelligence/recommendation-ethics

o UNESCO a produs primul standard global privind etica IA — ,, Recomandarea privind etica inteligentei artificiale” in
noiembrie 2021. Acest cadru a fost adoptat de toate cele 193 de state membre.

o Protectia drepturilor omului si a demnitatii este piatra de temelie a Recomandarii, bazata pe promovarea unor
principii fundamentale precum transparenta si corectitudinea, amintindu-ne mereu importanta supravegherii umane
a sistemelor Al.

o Recomandarea se aplica in mod exceptional pentru domeniile extinse de actiune politica, care permit factorilor de
decizie sa transpuna valorile si principiile de baza in actiuni cu privire la guvernanta datelor, mediu si ecosisteme,
gen, educatie si cercetare, sanatate si bunastare sociala, pentru multe alte domenii/sfere.


https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics

https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla statement o
libraries and artificial intelligence-full-text.pdf

hitps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693

I..l. Annexure i: Artificial Intelligence and Intellectual Freedom

nﬂ. . International Federation of

Library Associations and Institutions
IIIII At the heart of many discussions around Artificial Intelligence (Al) are questions about
its impact on intellectual freedom. These can span multiple dimensions - freedom to
form and hold opinions without interference, freedom of expression, access to
information, as well as broader individual self-determination, agency and autonomy. A
2018 report by the UN Special Rapporteur on the promotion and protection of the right

to freedom of opinion and expression provides a good overview of the potential impacts
of Al technologies on the information environment.’

IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence

The adoption of Artificial Intelligence (hereafter “Al”") and machine learning in private

Beneficiile Al generative pentru educatie includ generarea automata de schite si rezumate, suport pentru
invatare personalizata si scriere de feedback. Unele provocari generate de utilizarea IA generativa in
invatamantul superior includ:

¢ autentificarea realizarii individuale in scopuri de acreditare

e provocari potentiale la adresa principiilor integritatii academice

¢ nevoia de raspunsuri durabile si adaptabile la IA generativa in invatare, predare si evaluare si politici si
proceduri de integritate academica

e sprijin pentru personal si studenti in intelegerea si utilizarea tehnologiei



https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1646/1/ifla_statement_on_libraries_and_artificial_intelligence-full-text.pdf

Guvernele folosesc din ce in ce mai mult Al.

De exemplu, inteligenta artificiala poate ajuta cetatenii sa
participe mai activ la reformele din sectorul public, la dezvoltarea
politicilor, facilitand reflectia asupra proceselor relevante de
servicii si imbunatatirea productivitatii sectorului public.

unesco . " . .. .
Aplicarea Al in diverse domenii folosind ARTIFICIAL

J‘d
L c realitatea augmentata si virtuala: INTELLIGENCE, SOCIAL
—— N . L . A MEDIA AND MIL
tehnologia Al este utilizata in COMPETENCIES
dezvoltarea de hardware si software

~—
[ ]

MEDIA AND
INFORMATION
LITERATE CITIZENS

THINK pentru realitate augmentata si virtuala.
CRITICALLY, Acest lucru ofera beneficii, de la
CLICK : : :
WISELY! dlve_rtlsnjfarv\t-la ajutorarea persoanelor
cu dizabilitati.
'I_'re_zeste .?ngrij(?réri cu pr?vire Ia. etica et
si nivelurile de impact psihologic? CouAmLIG
A

M KOMnETE
Mur Humm

https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence

https://en.unesco.org/artificial-intelligence/stories-ideas



https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence
https://en.unesco.org/artificial-intelligence/stories-ideas

https://www.euaiact.com

o 8 decembrie 2023 —acordul politic cu privire la Actul Uniunii Europene privind Inteligenta Artificiala
(,,EU Al Act”). Actul este primul cadru juridic care stabileste reguli armonizate pentru dezvoltarea,
introducerea pe piata si utilizarea inteligentei artificiale in Europa.

CARE ESTE POLITICA UE PRIVIND INTELIGENTA ARTIFICIALA 2
5 CE ESTE INTERZIS IN ACTUL Al AL UE?

= Anumite aplicatii vor fi interzise in
temeiul Legii UE Al

= Sistemele de inteligenta artificiala

The EU Al Act utilizate pentru recunoasterea emotiilor
la locul de munca

= Razuirea imaginilor faciale de pe internet
sau inregistrari CCTV pentru a crea baze
de date de recunoastere faciala.

Quick Access

Titlel — Article1, 2,3, 4
f | TitlelA  — Article 4a, 4b, 4¢c

Title Il — Article &

B ———— S



https://www.euaiact.com/

https://www.gaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/generative-artificial-
intelligence#

VIITORUL INVATARII SI INOVARII

Cea mai rapida aplicatie digitala din toate timpurile

Tn timp ce scolile si universitatile par sa isi ia timpul pentru a face recomandari si a stabili reguli, studentii si profesorii
nu asteapta.

Se estimeaza ca ChatGPT are peste 100 de milioane de utilizatori la nivel global si este, prin multe masuri,
cea mai rapida aplicatie digitala din toate timpurile, depasind cresterea vertiginoasa a aplicatiilor de social
media, cum ar fi Instagram, Snapchat si altele.


https://www.qaa.ac.uk/membership/membership-areas-of-work/generative-artificial-intelligence

https://www.tegsa.gov.au/guides-resources/higher-education-good-practice-

hub/artificial-intelligence

Agentia de standarde si calitate a invatamantului tertiar (TEQSA) este agentia nationala independenta de
reglementare si asigurare a calitatii din Australia pentru invatamantul superior.Scopul nostru este de a proteja interesele
studentilor si reputatia sectorului de invatamant superior DIN AUSTRALIA printr-o abordare proportionala, care reflecta
riscurile, a asigurarii calitatii, care sprijina diversitatea, inovatia si excelenta.

competentele care le permit oamenilor sa evalueze critic
L -~ tehnologiile Al, precum si abilitatile de a comunica eficient si
e mu(m‘ Ree -.°. de a colabora cu acestea (Long si Magerko, 2020).
e TEQSA P reendeen: - Cadrul pedagogic pentru cultivarea agentiei de date si a
abilitatilor creative ale copiilor in era Al
(Brummelen et al., 2021; Leander & Burriss, 2020). Potrivit
B > umedms ) ehechmmgedas. ) e nelignes Long si Magerko (2020), alfabetizarea Al poate fi definita in
linii mari ca ,,un set de competente care le permite indivizilor

sd evalueze critic tehnologiile Al; sa comunice si sa

About us How we regulate Guides and resaurces Maticnal Register Students Provider registration Course accreditation CRICCS and ELICOS

Higher education good

preics Artificial intelligence

Artificial infelligence
Contents

exmeataitc | g s colaboreze eficient cu Al; si sd foloseascd Al ca instrument
e online, acasa si in locul de munca” (p. 2).

Online teaching for practice- Incorporating Alin your classes 7

based subjects Engaging with students about Al

Welfare and wellbeing Internationcl approaches

Understanding_generative Al

Experfs advice hub
Related links

Addifional resources

These resources aim to assist higher education providers and their staff to meet new challenges and benefit from

s fhigher-edlucation-good-practice-hubfartificiakinteligencetfacademiintegrity, sssessmentand s 5 11 g enerafive artificial intelligence (Al). In addition to resources developed by

CE H@”FW; |

um & @



https://www.teqsa.gov.au/guides-resources/higher-education-good-practice-hub/artificial-intelligence

hitps://www.ebsco.com/technology/artificial-intelligence-ai

EBSCO 188 Cntuts A . 5
J In septembrie 2023, EBSCO a anuntat ca recunosc
oportunitatile de inteligenta artificiala generativa (Al)
in timp ce echgipa intreprinde o serie de proiecte pilot
e : pentru a incorpora IA in EBSCO Discovery Service si
i elgence A pentru 2 In

De exemplu, ecranele, sunetele, stilul general si capacitatea de raspuns sunt toate elemente ale interfetei de utilizare
moderna pentru platformele de cercetare ale companiei, inclusiv EBSCO Discovery Service™ (EDS) si EBSCOhost®.
Proiectele pilot Al ale companiei se vor integra in interfata de utilizare moderna si vor include cautarea in limbaj
natural, evaluarea imbunatatita a rezultatelor cautarii prin rezumate si informatii cheie, interactivitate conversationala
cu documentele sursa — inclusiv multilingve — precum si alerte de cautare si recomandari de continut. Aceste
informatii vor fi etichetate clar ca fiind generate de Al si, daca doreste, administratorul bibliotecii poate elimina
caracteristica din profilul bibliotecii.


https://www.ebsco.com/technology/artificial-intelligence-ai

EBSCO

“Connect

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Everyday and potential use

A few examples of how we already use Al and the possibilities it offers

Smartphone or PC
digital personal
assistants

Smart farming:
irrigation, feeding animals,
weed removing robots

’

> Proi .
ac:lef:;fe'le pilot se vor concentra pe gisirea celor maj

es ... ..
Iblle, optiuni cu impact ridicat pentry biblioteci



https://openai.com/chatgpt

ChatGPT nu are acces :
Informatii personale sau date private.
Evenimente care au loc dupa intreruperea studiilor.

Informatii care nu sunt prezente in setul de date utilizat pentru
instruire.

Informatii care nu sunt disponibile in forma scrisa sau vorbita.

Informatii despre subiecte foarte specifice sau de nisa care nu
sunt disponibile public.

Sursa: Raspunsul oferit de versiunea 3 a ChatGPT al OpenAl pe
27 ianuarie 2023 (editat pentru concizie).

ChatGPT@®

ChatGPT

Get instant answers, find creative
inspiration, learn something new.

& AppStore | | I® GooglePlay | Try onweb 2

Overview Team Enterprise Pricing TryChatGPT;l‘



https://openai.com/chatgpt

https://chat.aiapp.org/?model=gpt-3.5
CHATGPT NU ARE ACCES LA NFORMATII PERSONALE SAU DATE PRIVATE.
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ORIENTARI PENTRU BIBLIOTECARI

1. Bibliotecarii sprijind studentii sa-si dezvolte abilitatile academice si
integritatea academica prin:

a. promovarea utilizarii etice si responsabile a instrumentelor IA in scrierea
si cercetarea academica

b. indrumari cu privire la conventiile corecte de atribuire si recunoastere
care urmeaza sa fie utilizate, incorporand rezultate generative ale IA
oferind consiliere si instruire pentru a permite si imbunatati utilizarea
eficienta de catre utilizatori a instrumentelor Al

d. furnizarea de informatii si link-uri catre instrumente IA aprobate care
sunt disponibile utilizatorilor.

2. Birourile de guvernare trebuie sa actualizeze si sa mentina politicile si
procedurile pentru a facilita investigarea potentialelor abateri academice.

3.Personalul implicat in procesarea abaterilor academice legate de
utilizarea inadecvata a modelelor IA generative trebuie sa ia in considerare
modul in care acestea ar putea include interventii educative institutionale.



CONCLUZIE:

o Inteligenta artificiala are un potential extraordinar de a remodela
educatia, facand-o mai personalizata, mai accesibila si mai eficienta.
De la cai de invatare adaptive la experiente de realitate virtuala si
analiza predictiva, tehnologiile Al pot revolutiona modul in care
elevii invata, cresc si reusesc.

o Prin adoptarea IA in educatie, putem dota studentii cu abilitatile si
cunostintele necesare pentru a prospera intr-un viitor care se
bazeaza din ce in ce mai mult pe progresele tehnologice.

o La BS a USARB bibliotecarii vor ajuta studentii nostri sa utilizeze si sa
integreze inteligenta artificiala in seturile lor de abilitati. O sa oferim Al-Powered Pedagogy:
o gama larga de ore la Cultura informatiei, programe , precum Transforming Education
Lunarul ,Saptamana OA, etc..., pentru a ne asigura ca studentii
nostri intra pe piata muncii dotati cu cele mai noi cunostinte in
tehnologie si inteligenta artificiala.
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