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IFLA ( Federaţia Internaţională a bibliotecilor şi bibliotecarilor) 
Dezvoltarea profesională continuă: Principii şi acumularea celei
mai bune experienţe

„Bibliotecarul este un intermediar activ între

utilizatori şi sursele de informare. 

Educaţia profesională continuă a bibliotecarului

este indispensabilă pentru asigurarea celor mai

bune servicii de bibliotecă!”



Formarea profesională – prioritate globală

• Bibliotecarii din lumea întreaga sunt implicaţi în realizarea direcţiilor de bază a
Planul strategic IFLA: creşterea rolului bibliotecilor în societate, facilitarea
accesului la Informații și cunoștințe, dezvoltarea patrimoniului academic şi
cultural, dezvoltarea capacităților instituţionale.

• Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului de bibliotecă, axată pe
îmbunătățirea calității şi performanței bibliotecilor în corespundere cu
standardele internaţionale în domeniu, este unul din scopurile Proiectelor
bibliotecilor academice derulate în R. Moldova începând cu cele susţinute de
Fundaţia SOROS, Programul TEMPUS, ERASMUS+, Parteneriatul Moldovei cu
Norvegia şi România.

• Aceste proiecte au investit în infrastructură, efectele cărora sunt şi vor rămâne
benefice pentru mulţi ani înainte.



Elaborarea Strategiei de formare profesională continuă a 
personalului BŞ USARB în cadrul Proiectelor internaţionale

Elaborare: Centrul Managerial BŞ USARB

• Formarea bibliotecarului proactiv, capabil să faca faţă 
provocărilor/schimbărilor în  domeniuScop

• Diversificarea ofertelor de FPC

• Extinderea accesului

• Asigurarea calităţii formării

• Sporirea facilităţilor de instruire în cadrul Proiectelor 
Internaţionale

Obiective

• Documente strategice IFLA

• Agenda de dezvoltare durabilă -2030 a ONU

• Strategia Europa 2020

• Euroreferenţialul privind competentele profesioniştilor
europeni în domeniul informării si documentării

• Legea cu privire la biblioteci 

Context
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Oportunităţi de formare 2018-2019

Implementarea Proiectelor

internaţionale, a sporit în mod 

deosebit oportunităţile bibliotecarilor

USARB privind formarea profesională

continuă.

Informaţiile şi cunoştinţele obţinute în diverse mobilităţi au fost şi continuă să fie consolidate şi diseminate în cadrul

programului instituţional, inclusiv Şcoala de vară, care se derulează în luna iunie, cca 2 săptămâni, finalizând cu un

feedback şi o evaluare de către formabili



Şcoala de Vară pentru bibliotecarii USARB 
în cadrul proiectelor internaţionale

BŞ USARB, 24 formabili USARB (13 teme); 

Formatori: L.Ababii, A.Nagherneac, E.Ţurcan, A.Lîsîi, 

A.Hăbăşescu, T.Aculova, M.Staver, S.Ciobanu, 

O.Dascal, G.Cazacu, coord.: E.Stratan.

Teme:

 Consolidarea cunoştinţelor în vederea utilizării instrumentelor

bibliometrice contemporane: Google Scholar, Publish or Perish,

e-Library, IBN;

 facilităţile softurilor de evaluare a cunoştinţelor Kahoot,

 soluţii pentru prezentări interactive în Power Point cu Hypersay,

 organizarea referinţelor şi citărilor în softuri electronice,

 crearea tutorialelor online în Loom - Software de înregistrare a

ecranelor și video;

 au navigat pe Platforma Research4Life şi au creat conturi

personalizate în baze de date bibliometrice

01-20 iunie

2018



Cursurile de limbă engleză pentru bibliotecari (ESP), 
Minsk, Belarus, E.Harconiţa, L.Mihaluţa, V.Topalo, I.Afatin 23-25 august

2018, 

• Formabilii au luat act de resursele didactice interactive în

acces deschis privind studierea limbii engleze (dicționare,

manuale, video etc.) și au învățat cum să dezvolte abilități de

comunicare eficiente pentru a-și îmbunătăți cunoştinţele în

domeniu.

• Au cunoscut Trendul global al Limbii Engleze ca modalitate de

instruire (EMI) în învățământul superior.

• Instruirea a fost promovată de Profesorul Gerard Cullen și

formatorul Valeriya Racheeva, reprezentanții parteneriatului

proiectului ,,The Pyramid Group” din Germania

http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-

proiecte/proiect-lnss/activitati-lnss/474-lnss-training-esp-

2018

https://1.bp.blogspot.com/-yhHlUQTfHvA/W7MPAesAatI/AAAAAAAAvJY/YJ9BJf5PCGcCw_8CJrod6ixJkZgDI95jgCLcBGAs/s1600/05.JPG
https://1.bp.blogspot.com/-yhHlUQTfHvA/W7MPAesAatI/AAAAAAAAvJY/YJ9BJf5PCGcCw_8CJrod6ixJkZgDI95jgCLcBGAs/s1600/05.JPG
http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-proiecte/proiect-lnss/activitati-lnss/474-lnss-training-esp-2018


Şedinţa de diseminare privind participarea la Atelierul „Tehnologii și
metode inovaționale în restaurarea documentelor vechi”, BNRM, 4 -

7 decembrie 2018

Proiectul ,,Early 19th Century Bessarabian Charters and Historical Documents", BNRM

http://www.loc.gov/preservation/conservators

Susan Peckham, Senior Paper Conservator, 

Direcția de Prezervare, Biblioteca Congresului

SUA, or. Washington

Elena Cristian, şef serviciu

Dezvoltarea şi prelucrarea resurselor

informaţionale

http://www.loc.gov/preservation/conservators


Bune practici ale bibliotecarilor restauratori din SUA 



Programul Open World (Lumea Deschisă), 31.10.18 -10.11.18

Mihaela STAVER, Vizita în Statul Carolina de Nord, SUA, 

Absolventă a Programului Open World, 

Diseminarea vizitei în Statul Carolina de Nord, SUA

• Experienţe din bibliotecile universitare SUA

• Stabilire parteneriate



Proiectul 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP Creating 
Moldovan E-Network for promoting innovative e-teaching in the 
continuing professional education (TEACH ME) la USARB

• Cursuri de FPC de pedagogie inovativă

• Locul desfăşurării: USARB

• Perioada: 11 septembrie - 30 
octombrie 2018

• Credite: ,,Strategii de învățare eficientă” 
– 5 ECTS şi ,,Tehnologii avansate de 
instruire prin utilizarea TIC-5 ECTS”

• 10 absolvenţi ai BŞ USARB: Lilia Ababii, 
Tatiana Prian, Mihaela Staver, Ana 
Nagherneac, Elena Ţurcan, Angela 
Hăbăşescu, Gherda Palii, Taisia Aculova, 
Olga Dascal, Snejana Zadainova.



15-20 decembrie 2018
Sesiune de diseminare în cadrul Proiectului TEACH ME

Formatori: absolvenţi ai TEACH ME

Impact:

• Utilizarea tehnologiilor moderne în serviciile şi procesele

infobibliotecare,

• Generarea noilor produse şi îmbunătăţirea ofertei educaţionale

la distanţă

Scop: Acumularea de noi informaţii, cunoştinţe şi deprinderi

care vor fi aplicate în modernizarea şi extinderea serviciilor

educaţionale pentru utilizatori

Formabili: 25 bibliotecari din serviciile de 

comunicare a colecţiilor



Bibliotecarii la cursul online „GODAN Action online course on Open Data 
Management in Agriculture, Nutrition and Land”

Olga Dascal, Angela Hăbăşescu
19 November – 9 December 2018



Cursuri de formare profesională  de scurtă durată

• Organizatori: Secţia de Formare Continuă a Universităţii de Stat din
Moldova, Biblioteca Ştiinţifică USARB

• Credite: Bazele biblioteconomiei şi Ştiinţelor Informării (75 ore),
Tendinţe actuale în activitatea bibliotecilor din Republica Moldova
(75 ore)

• Formatori: 15 bibliotecari USARB

• Locul desfăşurării: Biblioteca Ştiinţifică USARB

19-28 martie 

2019 



Bazele biblioteconomiei şi Ştiinţelor 
Informării (75 ore)



Cursul Tendinţe actuale în activitatea 
bibliotecilor din Republica Moldova (75 ore)



Atelierul Profesional pentru bibliotecarii din 
învăţământul preuniversitar din nordul Republicii 
Moldova

11 

decembrie 

2018,

Organizatori:

• Biblioteca Ştiinţifică USARB - Centru

Biblioteconomic Departamental

• Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării

al Republicii Moldova, 

• Organele Locale de Specialitate în

Domeniul Învăţământului din raioanele

de Nord
Participanţi: 50 de specialişti-responsabili de

activitatea bibliotecilor şcolare şi din

învăţământul profesional tehnic din OLSDÎ,

bibliotecari şcolari, de colegiu şi şcoli

profesionale.

http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/cercetare/centrul-

biblioteconomic

http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/cercetare/centrul-biblioteconomic


Asigurarea formării profesionale în Centrul Biblioteconomic 
Departamental pentru bibliotecarii din reţea

• Regulamente - cadru în susţinerea 
implementării Legii cu privire la biblioteci.

Sesiune de întrebări şi răspunsuri privind

completarea electronică a Centralizatorului

statistic pentru anul 2018 şi Tabelul Raionului.

11 decembrie 

2018,



• Formabili: 35 bibliotecari din învăţământ, 
Zona de Nord

• Trainer: Mihaela STAVER, bibliotecar principal

Trainingul Programe de evaluare în aplicaţia
Kahoot.com. pentru bibliotecarii şcolari din Nord

11 

decembrie 

2018,

Formabilii au creat conturi şi au 

simulat testul de evaluare.



Seminarul naţional „Digitizarea patrimoniului cultural și protejarea dreptului
de autor. Dezvoltarea bibliotecilor digitale și protejarea dreptului de autor în
Uniunea Europeană și Republica Moldova”

• 9 octombrie 2018

• Consolidarea cunoștințelor în
domeniul dreptului de autor în
contextul digitizării
patrimoniului cultural și
dezvoltării bibliotecilor digitale
în Uniunea Europeană și
Republica Moldova. 

https://2.bp.blogspot.com/-BoIAZgENQbs/W9A2Qrgqc7I/AAAAAAAAv5k/Y2vTvza5BAQDZSK4qNnfhQ3sS-qvMzcFgCLcBGAs/s1600/5_1.JPG
https://2.bp.blogspot.com/-BoIAZgENQbs/W9A2Qrgqc7I/AAAAAAAAv5k/Y2vTvza5BAQDZSK4qNnfhQ3sS-qvMzcFgCLcBGAs/s1600/5_1.JPG


Instruire formală. Program de Recalificare

• 12.12.2018-14.12.2019, 

• Program de Recalificare
Specialitatea Biblioteconomie, 
asistenţa informaţională şi
arhivistică, Chişinău

• Secţia de Formare Continuă

• 9 bibliotecari ai BŞ USARB



Servicii inovaţionale 
Servicii 

electronice

Pagină web
HTML 

web 

site

Cunoştinţele asimilate de către bibliotecari sunt 

deosebit de utile şi importante în vederea diversificării

şi implementării unor noi produse inovaţionale şi

relevante pentru utilizatori. 



libruniv.usarb – CMS Joomla

Principii:

 eficienţă, 

 întreţinere, 

 accesibilitate, 

 multilingvismi 

 interoperabilitate

libruniv.usarb.md – CMS Joomla! 3.8.11

32 servicii moderne prestate în 2018



Acces la Video tutoriale şi spoturi de 
promovare a serviciilor

Bibliotecarii au creat 5 video Tutoriale în Software de înregistrare a 

ecranelor și video Loom https://www.useloom.com/
01-20 iunie 2018, Şcoala de Vară

pentru bibliotecarii USARB în

cadrul proiectelor internaţionale

Realizare: 

Mihaela Staver,  Angela Hăbăşescu, 

Taisia Aculova, Lilia Ababii

Impact: 3 600 vizualizări

https://1.bp.blogspot.com/-7HzyeMd7X5U/W7MRxSjKfYI/AAAAAAAAvLw/_zHgnS1Mr9IoaUnewfetXZZylY7dOBilwCLcBGAs/s1600/12.jpg
https://1.bp.blogspot.com/-7HzyeMd7X5U/W7MRxSjKfYI/AAAAAAAAvLw/_zHgnS1Mr9IoaUnewfetXZZylY7dOBilwCLcBGAs/s1600/12.jpg
https://www.useloom.com/


Acces la resurse tematice pe domenii în 
format Symbaloo



Indexarea lucrărilor în platforme 
informaţionale

Zenodo, CEEOL, IBN, eLibrary.ru. OpenLibrary, Issuu, Calameo, Scribd, Slideshare

1 229 postări



COMUNITATEA

ALECU RUSSO STATE UNIVERSITY OF BĂLȚI

Repozitoriul european Zenodo

https://www.youtube.com/watch?v=WW9TVerAblU

VideotutorialAtribuie DOI (Identificatori Digital Object)

224 lucrari 

https://www.youtube.com/watch?v=WW9TVerAblU


Biblioteca Europeană CEEOL https://www.ceeol.com

260 înregistrări

22 autori-cadre didactice

116 descărcări



Elemente ale  Centrului de scriere
academică în cadrul Lunarului Studenţilor

• Ofertele de informare

• Instrumente de regăsire a 

informaţiilor

• Elemante de scientometrie

• Plagiat

• Citări

• Organizarea 

referintelor în 

Softul Endnote, 

Mendeley

• Conturi în 

Google 

Academic



USARB

Indexul h

FL  ŞREM ŞEPA FDŞS BŞ

Google Scholar 1,7 1,42 1,63 0,24 1,12

Publish or

Perish

1,7 2,03 2,0 1,64 1,6

eLIBRARY 2 2 1

SCOPUS 1,67

Web of Science 2

Evaluarea produsului ştiinţific al universitarilor în circuitul ştiinţific

mondial (Indexul h) în baze de date scientometrice

293 titulari

138
cercetători

Formarea şi dezvoltarea

abilităţilor de utilizare a 

bazelor de date 

scientometrice în vederea

stabilirii indicelui Hirsch al 

autorilor-profesori;



Livrarea electronică a documentelor

10 076 
• documente electronice

livrate

1 643 

• Informaţii expediate prin
email 

• 4 099 studenţi şi cadre 
didactice;



Utilizarea platformelor şi instrumentelor web

http://bs-usarb.blogspot.com/

• Wikipedia

• Blogurile Biblioteca în dialog cu cititorii,

Profesional, Centrul de Informare al României

http://bs-usarb.blogspot.com/


Crearea şi partajarea produselor educaţionale
în spaţii virtuale

• Facebook

• Twitter 

• YouTube 

• Linkedin 

• Pinterest

• Google+ 

• Flickr

• Instagram

1 736 postări




