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Interpretarea socială a toleranţei 

realizată în contextul evoluţiei actuale 

a teoriei despre toleranţă prin analiza 

axiomatică a acestui fenomen social 

complex şi contradictoriu are implicaţii 

profunde. În cercetările științifice con-

temporane problema exprimării toleran-

ței în context pedagogic este deosebit 

de actuală, fiind puțin studiată. Din 

aceste raționamente, discursul științific 

derulat în aria pedagogiei toleranței 

provoacă reflecții asupra mutaţiilor va-

lorice înregistrate în societatea post-

modernă la nivelul culturii naţionale 

(dezvoltată continuu în interacţiune cu 

alte culturi), grup social (dincolo de 

orice context minoritar/etnic, lingvistic, 

confesional, profesional, comunitar, 

sexual etc.), evaluarea procesului de 

învăţământ (pe criteriul contribuţiei 

acestuia la reducerea sau chiar anula-

rea inegalităţilor/culturale, lingvistice, 

de grup etc.) [apud 13, p.55] și ar face 

posibilă înțelegerea arhitecturii socio-

profesionale a fenomenului vizat.  

Studiul teoretic al toleranţei în 

context social actualizează necesitatea 

de a descifra semnificația teoriilor so-

ciologice ce facilitează înțelegerea 

multiplelor fenomene de intoleranță în 

viaţa socioprofesională a cadrelor di-

dactice şi a valorilor toleranţei peda-

gogice, ce pot fi deduse din esența 

științifică a acestora (Tab. 1).  

Tabelul 1.  
Valori comportamentale ale toleranței pedagogice deduse din teoriile sociologice [8] 

Teorii 
Autorii 

teoriilor 
Semnificație științifică 

Valori comporta-

mentale ale tole-

ranței pedagogice 

Teorii 

 privind 

interacţiunea 

socială 
 

 

T. Felson, 

1994 
 

G. Mead 

„comportamentul agresiv sau acţiu-

nile coercitive constituie un com-

portament de influenţă socială”, 
„persoana foloseşte acţiunile coer-

citive pentru a produce o schimbare 

în comportamentul altcuiva”. 

 

 stil relaționist 
 interacțiuni 

sociale bazate pe 

comunicare, 
 sociabilitate  
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Teoria sociologică 
 

Durkheim „clasa socială este o grupare de 

oameni bazată pe interese comune 

și funcțiuni sociale identice, clasele 

sociale fiind rezultatul diviziunii 

funcțiilor”. 

 afiliere la grup 

 integrare  

Teoria 

constructivismului 

Bordieau 

și 

Passeron 

„descrie modul de a gândi 

relațional” 
 construcția sine-

lui și a raporturilor 

sociale 
 

Teoriile sociologice rezultă din 

axiomele „viaţa socială este comuni-

care – principiu al organizării vieţii 

sociale”, valabile și în cazul educației 

prin valorile toleranței: „problemele 

sociale ale educaţiei trebuie abordate 

din perspectivă interacţionistă: orga-

nizarea clasei de elevi și a raporturilor 

comunitare; orientarea elevilor, trata-

rea handicapului şcolar ş.a.”. 

În acest context, apare nevoia 

abordării pedagogiei toleranței, al 

cărei obiect de studiu este educația 

generațiilor în spiritul valorilor cul-

turii toleranței: al bunăvoinței, coope-

rării, al respectului drepturilor și liber-

tăților umane. Pedagogia toleranţei re-

comandă educaţia în baza valorilor 

fundamentale și a virtuţilor umane, 

fiind esenţială într-un sistem demo-

cratic. Toleranţa permite a controla 

reacţiile primare de intoleranţă, ofe-

rind oportunități de acceptare în con-

fruntarea cu opinii ale persoanelor ce 

acţionează într-un alt mod [14, p. 21].  
Pedagogia toleranţei este ştiinţa 

educației ce studiază conceptele peda-

gogice necesare explicației fenomene-

lor comunicării interpersonale și ale for-

mării formatorilor responsabili de edu-

caţia pentru toleranță, conform unor 

valori ale culturii toleranței specifice 

societății democratice [39, p. 38]. 

Acest concept corelează cu termenul 

de pedagogie a culturii emoționale.  
Pedagogia culturii emoţionale 

(PCE) este ştiinţa educației ce anali-

zează conceptele pedagogice opera-

ţionale necesare studierii fenomenelor 

afective prin abordări inter-, multi- şi 

transdisciplinare ale formării formato-

rilor implicaţi în proiectarea/realiza-

rea educaţiei pentru dezvoltare emo-

ţională conform unor valori afective 

raportate la idealul educaţional. Sunt 

considerate valori emoționale orice 

element al competenței afective, care 

se formează prin intermediul dezvol-

tării afective în cadrul educaţiei pen-

tru dezvoltare emoţională [4, p. 40]. 

Importanța acestor concepte și a ter-

menului de competență afectivă rezul-

tă din valoarea discursului despre to-

leranța pedagogică.  
Competenţa emoţională este re-

zultatul sporirii coeficientului de emo-

ţionalitate (QE), un sistem de convin-

geri/atitudini privind importanţa disci-

plinării comportamentului afectiv, 

spectrul variat al cunoştinţelor despre 

viaţa afectivă a individului, ansamblul 

de capacităţi ce permit gestionarea/ca-

nalizarea adecvată a energiei emoţio-

nale, integrarea de succes în mediul 

social şi crearea unei cariere de rezo-

nanţă [5, p. 45].  
Educaţia pentru dezvoltare emo-

ţională (EDE) constituie obiectul de 

studiu al pedagogiei culturii emoţiona-

le. Dezvoltarea afectivă se apreciază 

prin creșterea coeficientului de emo-

ţionalitate (EQ). Educaţia pentru dez-

voltare emoţională (EDE) este o nouă 

dimensiune a educaţiei ce vizează 

formarea-dezvoltarea optimă a coefici-

entului de emoţionalitate (EQ), expri-
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mată prin atitudini responsabile faţă 

de propriile stări afective, reflectate în 

comportamente comunicative rezonan-

te, ce derivă din sistemul individual al 

valorilor inteligenţei emoţionale, mă-

surabile la nivelul competenţelor emo-

ţionale, asigurând performanţa acade-

mică (IQ), sănătatea mentală şi inte-

grarea socio-profesională [15, p. 134]. 
În accepţia unor autori celebri 

(Nietzsche, Shopenhauer, McDougall, 

Freud), emoţiile constituie forţa 

motrice esenţială, sursa de energie 

şi rezonare la situaţiile existenţiale. 
Pedagogia toleranţei este desti-

nată nu doar şcolii, ci întregii socie-

tăţi, problema fiind una globală. Crea-

rea unei societăţi mondiale cu adevă-

rat tolerante reprezintă un ideal edu-

caţional mondial. Or, toleranța nu se 

moşteneşte, ci se dobândeşte prin edu-

caţie, pentru aceasta însă este nevoie 

de cunoştinţe specifice şi de formarea 

unei noi mentalităţi [9, p. 144]. 

V. Goraș afirmă, în această ordine de 

idei, „Şcoala este mica societate, unde 

ar fi bine să se înveţe a practica to-

leranța în multiple circumstanțe” [6, 

p. 42], deoarece pentru a preveni insta-

urarea climatului nefavorabil educa-

ției este necesar să formăm compor-

tamente ce previn apariția conflictelor 

pedagogice, ce pot fi rezumate din 

teoriile conflictului (Tab. 2).  
Tabelul 2.  

Valori comportamentale ale toleranței pedagogice deduse din teoriile conflictului [8] 

Teorii 
Autorii 

teoriilor 
Semnificație științifică 

Valori comportamentale 

ale toleranței pedagogice 

Teoria 

conflictului 
Max 

Weber 
„Tensiunile între grupurile 

sociale inegale generează 

schimbări”. 

 excluderea tensiunilor so-

ciale;  

 soluționarea conflictelor; 

Frustrare-

agresivitate 
S. Dollard, 

1939 
M. Berko-

witz, 1989 

 „atribuie importanţă frus-
trării în direcţionarea 

comportamentului”. 
„obstacolele apărute acti-
vează reacţii agresive doar 

atunci când au un caracter 
imprevizibil” 

 inhibarea reacțiilor agre-

sive; 

 anticiparea conflictelor; 

 

Conflictologia pedagogică ope-

rează cu teorii ce explică factorii ge-

neratori de conflicte, deoarece rezul-

tatul soluționării acestor contradicții 

este transformarea vieții sociale. Tole-

ranţa scăzută la frustrare se exprimă 

prin anumite probleme exprimate în 

tulburări comportamentale. 

Metodologia de cercetare specifi-

că pedagogiei toleranței, după cum 

afirmă S. Cristea (2008), apare inter-

disciplinar şi pluridisciplinar, bazate 

pe iniţiative de pedagogizare a socia-

lului sau de transfer al unor concepte 

din alte ştiinţe sociale (cultură, con-

textualizare, socializare, egalizare, 

globalism, integrare, migraţie, imigra-

ţie, drepturile omului, cooperare inter-

naţională etc.). Esenţială este înțelege-

rea diferenţei între multiculturalitate 

(bazată pe coexistenţa culturilor) şi 

interculturalitate (bazată pe interac-

ţiunea culturilor) [3, p. 54]. 

Analiza istorică a toleranţei per-

mite deschiderea spre noi semnificaţii 

sociale: a) toleranţa religioasă, b) to-

leranţa civică şi morală, c) toleranţa 

politică, sexuală, comunitară etc. În 

condiţiile secolului al XX-lea princi-

palele arii ale dezbaterii în secolul al 
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XX-lea privesc credinţa religioasă, 

practicile sexuale, opoziţia politică şi, 

în ultimul timp, egalitatea dintre ge-

nuri. Perspectiva axiomatică implică 

analiza valorilor toleranței, identifi-

când fundamentele teoretice ale doc-

trinelor moderne despre toleranţă, an-

ticipate de Locke şi Voltaire. Conţi-

nutul conceptului toleranță poate fi 

explicat, prin delimitarea sa de unele 

practici sociale negative: intoleranţă 

(opusul toleranţei), indulgenţă (exces 

de toleranţă), indiferenţă (autoînfrâ-

nare) [ibidem, p. 68].  

Modernizarea învățământului so-

licită specialiștilor în educație con-

strucția și dezvoltarea carierei într-un 

mediu multicultural prin valorificarea 

principiilor toleranței. Integrarea în 

uzul comunității științifice a concep-

tului toleranță pedagogică și dezvolta-

rea conținutului acestuia prin noi ele-

mente și conținut este actuală, influ-

ențată de factorii: (a) diversitatea 

accepțiunilor teoretice ale semnifica-

ției termenului în literatura de dome-

niu din diferite arii geografice, (b) ca-

racterul incert și specific al interpre-

tării termenului în literatura autohto-

nă; (c) expansiunea şi reconsiderarea 

permanentă a rolurilor profesionale. 

Din aceste rațiuni este important a 

educa cetăţenii în spiritul coexistenţei 

interpersonale, multiculturale şi reli-

gioase [10, p. 6]. 

Societatea contemporană adaugă, 

pe lângă responsabilităţile profesionale 

tradiţionale, noi funcţii în contexte/ 

medii (consilierea elevilor, consilierea 

părinţilor, cercetarea şi inovarea în 

învăţământ etc.). Pentru exercitarea 

profesiunii didactice, echilibrul proce-

selor nervoase şi stabilitatea emoţio-

nală apar ca cerinţe principale într-o 

activitate confruntată permanent cu 

situaţii imprevizibile. Nevoia continuă 

de adaptare, corelată cu puternicul im-

puls de autoafirmare, conştiinţa con-

flictului posibil, cerinţele actuale faţă 

de şcoala modernă impun profesorului 

formarea anumitor caracteristici, in-

tegrate în competențe psihopedagogi-

ce, competenţa fiind înțeleasă ca indi-

cator al potențialului actual şi predic-

tor al evoluţiei ulterioare, al şanselor 

de reuşită în domeniul învățământului.  

Concepția umanizării educației 

confirmă ideea că lumea este a perso-

nalității integre, de aceea este necesar 

să învățăm generalul care unește 

oamenii și îi caracterizează. În cerce-

tare a fost valorificată abordarea uma-

nistă în formarea cadrelor didactice ce 

presupune: echitatea socială a opinii-

lor în sistemul valorilor umaniste prin 

perpetuarea specificului etnocultural, 

recunoașterea necesității de a cunoaște 

și a valorifica diferențele culturale; 

deschiderea către inovații, egalitatea, 

pragmatismul sociocultural, dialogul 

și schimbarea. În obiectivul pedagogiei 

umaniste se află formarea omului in-

terpretat ca valoare supremă a socie-

tății și ca scop al dezvoltării sociale. 

Evaluarea expresiilor tolerante în 

procesul activității pedagogice dove-

dește că toleranța pedagogică consti-

tuie o competență profesională de ma-

re actualitate și importanță, ce permite 

cadrelor didactice să interacționeze 

eficient în mediul educațional. Tole-

ranța psihologică îi asigură rezistență 

la multipli factori de stres profesional, 

facilitând dezvoltarea carierei. Tole-

ranța socială capătă caracteristici spe-

cifice contextului profesional, astfel 

încât toleranța pedagogică apare ca 

varietate a toleranței profesionale.  

Toleranţa pedagogică este o com-

petenţă profesională importantă a cad-

relor didactice ce presupune activism 

profesional și implicare optimă în acti-
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vitatea pedagogică pentru autoactuali-

zare și sporire a eficienței profesiona-

le. Etica pedagogică implică adopta-

rea de către profesori a unor principii 

și norme ale toleranței, valabile pentru 

domeniul învățământului, conștientiza-

rea rolurilor de creator al valorilor și 

dezvoltarea comunității profesionale 

prin schimbul de valori sociale ce 

determină satisfacția muncii.  
Toleranţa pedagogică constituie 

o competență afectivă complexă baza-

tă pe convingeri umaniste de accepta-

re a altor stiluri de viaţă, comporta-

ment, obiceiuri, opinii, credinţe, idei, 

reflectată într-un sistem de capacități 

(de a asculta, a înțelege, a respecta, a 

accepta individualitatea altora) pentru 

a reacţiona adecvat suportând incon-

veniențe și demonstrând responsabili-

tate pentru retroacțiunea comunicării 

prin rezistență emoțională și înalt pro-

fesionalism în abordarea interlocuto-

rilor din mediul socio-educațional. 

Proiecţia acestor două semnificaţii (a 

toleranței ca răbdare și ca rezistență) 

asupra dezvoltării profesionale a cad-

relor didactice şi asupra conţinutului 

activităţii profesionale demonstrează 

că aceste valori definesc profesiona-

lismul pedagogic. Personalitatea pro-

fesorului eficient în mediul educaţio-

nal se caracterizează prin autenticita-

tea, deschiderea spre reflecţii asupra 

experienţelor proprii, autocunoaşte-

rea, puterea personală şi identitatea, 

toleranţa la indeterminare, responsabi-

litatea pedagogică, raporturi interper-

sonale profunde, trasarea unor scopuri 

realiste, empatie. 

Toleranţa pedagogică în raport 

cu influenţe psihologice distructive în 

condiţii de conflict determină formarea 

gândirii tolerante a elevilor, vizând ca-

pacitatea de înţelegere, ce permite a re-

proşa eficient şi accesibil oponenţilor. 

Gândirea tolerantă este interdepen-

dentă cu toleranţa comunicativă.  
În așa fel, valorile toleranţei pe-

dagogice sunt răbdarea, opunerea şi 

rezistenţa. Problema toleranţei comu-

nicative reprezintă una din cele mai 

actuale probleme pentru psihologia 

modernă şi este examinată nu doar în 

planul relaţiilor interpersonale, ci şi în 

context social larg. 

Toleranţa comunicativă reprezin-

tă o formă superioară de educație 

reflectată în înţelegere, înţelepciune, 

putere şi civilizație [13, p. 48.]. Tole-

ranța comunicativă este o calitate care 

se învață prin educaţie, cultură şi, mai 

ales, prin antrenament de la părinţi și 

educatori. Toleranţa ca atitudine şi 

comportament se învaţă, se însuşeşte 

pe bază de modele de la cea mai fra-

gedă vârstă, şcoala devenind laborato-

rul principal pentru practicarea tole-

ranţei, un agent de integrare socială şi 

centru cultural al comunităţii. Voltaire 

afirma că primul om care a preferat să 

înjure, în loc să arunce cu piatra a 

inventat civilizaţia [apud 13, p. 76].  

Conștiința și gândirea tolerantă 

generează toleranța comunicativă ce 

presupune abordări filosofice, etice, 

estetice vizând caracteristicile de bază 

ale profesorului (în sensul adevărat al 

cuvântului): stabilitate psihologică şi 

echilibru, spiritul dreptăţii, tactul pe-

dagogic, omenia, bunătatea, bunăvo-

inţa, spirit de observare, apropierea 

faţă de elevi, răbdarea înţeleaptă, re-

ceptivitate, bunătate şi exigenţă, auten-

ticitate (lipsă de fals) în interacţiunea 

comunicativă cu elevii, nonviolenţă. 

Actualizarea adecvată în comunicare 

a caracteristicilor afective menţionate 

va fi denumită de autoare toleranţă în 

comunicarea pedagogică.  

Rezumând asupra dezbaterii des-

pre toleranță în educație, menționăm 
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accepțiunea privind toleranța socială, 

cea mai adecvată din cele elucidate 

anterior fiind rezistența la influența 

factorilor nefavorabili de ordin extern 

și accepțiunea ce vizează factorii de 

ordin intern – toleranță psihofiziologi-

că. Analiza activităţii educaţionale ara-

tă că toleranţa socială este o compe-

tenţă profesională prioritară a educa-

torului contemporan. De valoare in-

contestabilă în comunicarea pedago-

gică sunt condițiile interne ce influen-

țează direct calitatea expresiilor tole-

rante. Acestea pot fi descifrate prin cu-

noașterea semnificației teoriilor psiho-

logice.  

Conform cercetărilor de psiholo-

gie socială, problema toleranţei se 

acutizează în colectivităţile pedagogi-

ce în care se manifestă crize de identi-

tate personală, etnică, religioasă etc., 

or, toleranţa, sub forma cea mai sim-

plă şi fundamentală, constă în a le 

acorda altora dreptul de a-şi vedea 

respectată propria persoană şi identi-

tate [apud, 14, p. 130].  

Toleranța constituie o compo-

nentă a competenței de soluționare a 

conflictelor, ce constă în capacitatea 

de a opune rezistență dificultăților 

profesionale fără a reduce gradul de 

adaptare socială. În acest mod, tole-

ranța pedagogică își extinde conotația 

prin includerea capacităților de a eva-

lua obiectiv situația și a anticipa 

dezvăluirea acesteia pentru a formula 

soluții adecvate, de a reconstrui rațio-

namente și comportamente pentru o 

comunicare nonagresivă, de a valori-

fica orientările valorice individuale, 

respectând alte opinii [13, p. 25]. Din 

aceste rațiuni competența de soluțio-

nare a conflictelor dezvăluită în 

structura toleranței pedagogice permi-

te realizarea unui sistem de funcții ale 

educației. Vorbind în termeni strict 

pedagogici, toleranţa nu este un scop 

în sine, ci un mijloc, obiectivul educa-

ţiei în spiritul toleranţei fiind „a recu-

noaşte şi a respecta demnitatea şi in-

tegritatea tuturor fiinţelor umane”.  
Conceptul de toleranță pedago-

gică necesită precizare a conținutu-

lui la nivelul interacțiunii cu noţiunile 

de cultură, grup social, evaluare a pro-

cesului de învăţământ. La nivel prac-

tic, această competenţă reflectă capa-

citatea educatorului individual şi co-

lectiv de reprezentare pozitivă a celui-

lalt. De la această premisă, dezvolta-

rea toleranței pedagogice este asigura-

tă prin recunoaşterea diferenţelor cul-

turale şi comunitare; stimularea co-

municării dincolo de frontierele cultu-

rale şi comunitare; intensificarea con-

tactelor între modele culturale repre-

zentative; construirea aptitudinilor de 

acţiune socială în contexte intercul-

turale deschise [3, p. 68]. 

Obiectivele dezvoltării toleranței 

pedagogice din acest punct de vedere: 

formarea sistemului de cunoștințe 

despre toleranță, conduita tolerantă 

și conștiință toleranță; stimularea 

căutărilor personale și activismului și 

asimilarea noilor concepte din dome-

niul pedagogiei; formarea capacități-

lor de conduită toleranță și interac-

țiune tolerantă.  

Valorile comportamentale ale to-

leranței pedagogice deduse din exami-

narea atentă a teoriilor toleranței con-

firmă epistemologic necesitatea defi-

nirii structurii și a conținutului com-

petenței profesionale – toleranța peda-

gogică. Un profesor tolerant este unul 

empatic, cu înalt nivel de responsabi-

litate şi spiritualitate, posedând capa-

citatea de a descoperi împreună cu 

elevii în jungla cunoaşterii punctele 

forte ale celorlalţi şi de a învăţa din 

experienţele pozitive, având puterea 
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de a identifica şi de a evita capcana 

provocărilor nefaste. Prin modul în 

care formulează întrebările şi dirijează 

dialogul, profesorul poate construi cu 

elevii o platformă a bunei înţelegeri, 

un mediu de învăţare în care aceştia 

se simt bine împreună, comunică şi 

cooperează indiferent de limbă, reli-

gie, rasă, sex ori etnie, pentru că au 

dobândit capacitatea de a vedea „par-

tea plină a paharului” fiecăruia şi au 

conştiinţa de a scoate la lumină 

frumosul şi adevărul.  

Profesorul tolerant explorează 

diferențele prin intermediul dialogului 

cultural şi soluţionează conflictele 

prin discuţii şi argumente, acceptă 

opinia altora, fără a exercita presiuni, 

atâta timp cât ideile acestora nu 

influențează negativ mediul social. 
 

 

Referinţe bibliografice 

1. Cristea, S., Dicţionar de pedagogie, Bucureşti: Editura Litera Internațional, 2000.  

2. Cristea, S., Educația pentru toleranță. În: Didactica Pro... 2004, № 4(26). 

3. Cristea, S., Fundamentele pedagogiei, Iaşi: Editura Polirom, 2010.  

4. Cojocaru-Borozan, M., Zagaievschi, C., Stratan, N., Pedagogia culturii emoţionale, 

Chişinău: Tipografia UPS „I. Creangă”, 2014.  

5. Cojocaru-Borozan M. Concepte fundamentale valorizate în aria pedagogiei culturii 

emoţionale. În: Cultura profesională a cadrelor didactice. Exigenţe actuale. 

Materialele Simp. Şt. Intern. Chișinău: S.N., 2013. 

6. Goraş-Postică, V., Precepte pentru edificarea unei pedagogii a toleranței. În: 

Didactica Pro... 2004, № 4.  

7. Hadîrcă, A., Educaţia pentru alteritate şi toleranţă. Disponibil www.tolerance.ro 

(vizitat la 29.11.2016). 

8. Jderu, G., Introducere în sociologia emoţiilor, Iaşi: Editura Polirom, 2012.  

9. Maxim, S., Mentalitatea tolerantă. În: Revista Română de Semio-Logic 1-2 / 2002. 

10. Petcu, D., Toleranţa în zilele noastre. În: Toleranţa-cheia ce deschide calea spre o 

lume nouă, a unităţii prin diversitate. Simpozion internaţional. Iaşi: Ed. Spiru Haret, 

2011.  

11. Şova T., Balţat L., Toleranţa la stres, Chişinău: Tipografia UPS „I. Creangă”, 2014.  
12. Țurcan (Balțat), L., Poziționări actuale în abordarea toleranței comunicative a cad-

relor didactice. În: Cultura profesională a cadrelor didactice. Exigenţe actuale. Ma-

terialele Simp. Şt. Intern.,16-17 mai, Chișinău: S. N., (Tipogr. UPS „Ion Creangă”), 

2013.  

13. Ţurcan, L., Formarea toleranţei pedagogice a cadrelor didactice. Teza de doctor. 

Chişinău: 2015. 195 p. 

14. Zagaievschi, C., Cojocaru-Borozan, M. Educație pentru dezvoltare emoțională și 

sănătate mintală, Chișinău: UPS „I. Creangă”, 2014.  

15. Кащеева, А. В., Формирование толерантных взаимоотношений в семье//На-

чальная школа, 2011, № 2.  

31 

http://www.tolerance.ro/

