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Interpretarea sociald a tolerantei
realizatd in contextul evolutiei actuale
a teoriei despre toleranta prin analiza
axiomaticd a acestui fenomen social
complex si contradictoriu are implicatii
profunde. In cercetarile stiintifice con-
temporane problema exprimarii toleran-
tei in context pedagogic este deosebit
de actuala, fiind putin studiatd. Din
aceste rationamente, discursul stiingific
derulat in aria pedagogiei tolerantei
provoaca reflectii asupra mutatiilor va-
lorice inregistrate in societatea post-
moderna la nivelul culturii nationale
(dezvoltata continuu in interacfiune cu
alte culturi), grup social (dincolo de
orice context minoritar/etnic, lingvistic,

confesional, profesional, comunitar,
sexual etc.), evaluarea procesului de
invatamant (pe criteriul contributiei
acestuia la reducerea sau chiar anula-
rea inegalitatilor/culturale, lingvistice,
de grup etc.) [apud 13, p.55] si ar face
posibila intelegerea arhitecturii socio-
profesionale a fenomenului vizat.
Studiul teoretic al tolerantei in
context social actualizeaza necesitatea
de a descifra semnificatia teoriilor so-
ciologice ce faciliteazd intelegerea
multiplelor fenomene de intoleranta in
viata socioprofesionald a cadrelor di-
dactice si a valorilor tolerantei peda-
gogice, ce pot fi deduse din esenta
stiintifica a acestora (Tab. 1).
Tabelul 1.

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile sociologice [8]

Valori comporta-

.. Autorii . e e e o
Teorii - Semnificatie stiintifica mentale ale tole-
teoriilor TR . .
rantei pedagogice
Teorii T. Felson, |,.,comportamentul agresiv sau actiu- | e stil relationist
privind 1994 nile coercitive constituie un com- e interactiuni
interactiunea portament de influenta sociala”, sociale bazate pe

sociala G. Mead |,,persoana foloseste actiunile coer- | comunicare,
citive pentru a produce o schimbare | ¢ sociabilitate
in comportamentul altcuiva”.




Teoria sociologica | Durkheim |,, clasa sociala este o grupare de
oameni bazata pe interese comune
si functiuni sociale identice, clasele
sociale fiind rezultatul diviziunii

o afiliere la grup
e integrare

functiilor”.
Teoria Bordieau |,descrie modul de a gdndi| e constructia sine-
constructivismului si relagional” lui si a raporturilor
Passeron sociale

Teoriile sociologice rezultd din
axiomele ,,viata sociala este comuni-
care — principiu al organizarii vietii
sociale”, valabile si Tn cazul educatiei
prin valorile tolerantei: ,,problemele
sociale ale educatiei trebuie abordate
din perspectiva interactionista: orga-
nizarea clasei de elevi si a raporturilor
comunitare; orientarea elevilor, trata-
rea handicapului scolar s.a.”.

In acest context, apare nevoia
abordarii pedagogiei tolerantei, al
carei obiect de studiu este educatia
generatiilor In spiritul valorilor cul-
turii tolerantei: al bunavointei, coope-
rarii, al respectului drepturilor si liber-
tatilor umane. Pedagogia tolerantei re-
comanda educatia in baza valorilor
fundamentale si a virtutilor umane,
fiind esentiald intr-un sistem demo-
cratic. Toleranta permite a controla
reactiile primare de intoleranta, ofe-
rind oportunitati de acceptare in con-
fruntarea cu opinii ale persoanelor ce
actioneaza intr-un alt mod [14, p. 21].

Pedagogia tolerantei este stiinta
educatiei ce studiaza conceptele peda-
gogice necesare explicatiei fenomene-
lor comunicarii interpersonale si ale for-
marii formatorilor responsabili de edu-
catia pentru tolerantd, conform unor
valori ale culturii tolerantei specifice
societatii democratice [39, p. 38].
Acest concept coreleazd cu termenul
de pedagogie a culturii emotionale.

Pedagogia culturii emotionale
(PCE) este stiinta educatiei ce anali-
zeaza conceptele pedagogice opera-

tionale necesare studierii fenomenelor
afective prin abordari inter-, multi- si
transdisciplinare ale formarii formato-
rilor implicati in proiectarea/realiza-
rea educatiei pentru dezvoltare emo-
tionald conform unor valori afective
raportate la idealul educational. Sunt
considerate valori emotionale orice
element al competentei afective, care
se formeaza prin intermediul dezvol-
tarii afective in cadrul educatiei pen-
tru dezvoltare emotionala [4, p. 40].
Importanta acestor concepte si a ter-
menului de competenta afectiva rezul-
ta din valoarea discursului despre to-
leranta pedagogica.

Competenta emotionald este re-
zultatul sporirii coeficientului de emo-
tionalitate (QE), un sistem de convin-
geri/atitudini privind importanta disci-
plindrii comportamentului afectiv,
spectrul variat al cunostintelor despre
viata afectiva a individului, ansamblul
de capacitati ce permit gestionarea/ca-
nalizarea adecvatd a energiei emotio-
nale, integrarea de succes in mediul
social si crearea unei cariere de rezo-
nanta [5, p. 45].

Educatia pentru dezvoltare emo-
tionala (EDE) constituie obiectul de
studiu al pedagogiei culturii emotiona-
le. Dezvoltarea afectiva se apreciaza
prin cresterea coeficientului de emo-
tionalitate (EQ). Educatia pentru dez-
voltare emotionala (EDE) este o noua
dimensiune a educatiei ce vizeaza
formarea-dezvoltarea optima a coefici-
entului de emotionalitate (EQ), expri-




matd prin atitudini responsabile fata
de propriile stari afective, reflectate in
comportamente comunicative rezonan-
te, ce deriva din sistemul individual al
valorilor inteligentei emotionale, ma-
surabile la nivelul competentelor emo-
tionale, asigurand performanta acade-
mica (IQ), sanatatea mentala si inte-
grarea socio-profesionala [15, p. 134].
In acceptia unor autori celebri
(Nietzsche, Shopenhauer, McDougall,
Freud), emotiile constituie forta
Mmotrice esentiald, sursa de energie
si rezonare la situatiile existentiale.
Pedagogia tolerantei este desti-
natd nu doar scolii, ci intregii socie-
tati, problema fiind una globala. Crea-

rea unei societati mondiale cu adeva-
rat tolerante reprezintd un ideal edu-
cational mondial. Or, toleranta nu se
mosteneste, ci se dobandeste prin edu-
catie, pentru aceasta insa este nevoie
de cunostinte specifice si de formarea
unei noi mentalitati [9, p. 144].
V. Gorag afirma, in aceasta ordine de
idei, ,,Scoala este mica societate, unde
ar fi bine sa se invete a practica to-
leranta in multiple circumstante” [6,
p. 42], deoarece pentru a preveni insta-
urarea climatului nefavorabil educa-
tiei este necesar sa formdm compor-
tamente ce previn aparitia conflictelor
pedagogice, ce pot fi rezumate din
teoriile conflictului (Tab. 2).

Tabelul 2.

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile conflictului [8]

. Autorii . s < P Y Ty Valori comportamentale
Teorii o Semnificatie stiintifica 2 .
teoriilor T ale tolerantei pedagogice
Teoria Max »Tensiunile intre grupurile | e excluderea tensiunilor so-
conflictului Weber sociale inegale genereaza | ciale;
schimbari”. e solutionarea conflictelor;
Frustrare- | S. Dollard, | , atribuie importantd firus- | e inhibarea reactiilor agre-
agresivitate 1939 trarii  In  directionarea | Sive;
M. Berko- | comportamentului”. e anticiparea conflictelor;
witz, 1989 | ,,obstacolele aparute acti-
veazd reactii agresive doar
atunci cdand au un caracter
imprevizibil

Conflictologia pedagogica ope-
reaza cu teorii ce explica factorii ge-
neratori de conflicte, deoarece rezul-
tatul solutiondrii acestor contradictii
este transformarea vietii sociale. Tole-
ranta scazuta la frustrare se exprima
prin anumite probleme exprimate in
tulburdri comportamentale.

Metodologia de cercetare specifi-
ca pedagogiei tolerantei, dupa cum
afirma S. Cristea (2008), apare inter-
disciplinar si pluridisciplinar, bazate
pe initiative de pedagogizare a socia-
lului sau de transfer al unor concepte
din alte stiinte sociale (culturd, con-

textualizare, socializare, egalizare,
globalism, integrare, migratie, imigra-
tie, drepturile omului, cooperare inter-
nationald etc.). Esentiala este intelege-
rea diferentei Intre multiculturalitate
(bazata pe coexistenta culturilor) si
interculturalitate (bazata pe interac-
tiunea culturilor) [3, p. 54].

Analiza istoricd a tolerantei per-
mite deschiderea spre noi semnificagii
sociale: a) toleranta religioasa, b) to-
leranta civica si morala, c¢) toleranta
politicd, sexuald, comunitard etc. In
conditiile secolului al XX-lea princi-
palele arii ale dezbaterii in secolul al




XX-lea privesc credinta religioasa,
practicile sexuale, opozitia politica si,
in ultimul timp, egalitatea dintre ge-
nuri. Perspectiva axiomaticd implica
analiza valorilor tolerantei, identifi-
cand fundamentele teoretice ale doc-
trinelor moderne despre toleranta, an-
ticipate de Locke si Voltaire. Conti-
nutul conceptului toleranta poate fi
explicat, prin delimitarea sa de unele
practici sociale negative: intoleranta
(opusul tolerantei), indulgenta (exces
de toleranga), indiferentd (autoinfra-
nare) [ibidem, p. 68].

Modernizarea invatdamantului so-
licita specialistilor in educatie con-
structia si dezvoltarea carierei intr-un
mediu multicultural prin valorificarea
principiilor tolerantei. Integrarea in
uzul comunitatii stiintifice a concep-
tului toleranta pedagogica si dezvolta-
rea continutului acestuia prin noi ele-
mente $i continut este actuald, influ-
entatd de factorii: (a) diversitatea
acceptiunilor teoretice ale semnifica-
tiei termenului in literatura de dome-
niu din diferite arii geografice, (b) ca-
racterul incert si specific al interpre-
tarii termenului in literatura autohto-
nd; (c) expansiunea si reconsiderarea
permanenta a rolurilor profesionale.
Din aceste ratiuni este important a
educa cetatenii in spiritul coexistentei
interpersonale, multiculturale si reli-
gioase [10, p. 6].

Societatea contemporana adauga,
pe langa responsabilitdtile profesionale
traditionale, noi functii in contexte/
medii (consilierea elevilor, consilierea
parintilor, cercetarea §i inovarea in
invatamant etc.). Pentru exercitarea
profesiunii didactice, echilibrul proce-
selor nervoase si stabilitatea emotio-
nala apar ca cerinte principale intr-0
activitate confruntatd permanent cu
situatii imprevizibile. Nevoia continua

de adaptare, corelata cu puternicul im-
puls de autoafirmare, constiinta con-
flictului posibil, cerintele actuale fata
de scoala moderna impun profesorului
formarea anumitor caracteristici, in-
tegrate in competente psihopedagogi-
ce, competenta fiind inteleasa ca indi-
cator al potentialului actual si predic-
tor al evolutiei ulterioare, al sanselor
de reusitd in domeniul invatamantului.
Conceptia umanizarii educatiei
confirma ideea ca lumea este a perso-
nalitatii integre, de aceea este necesar
sd invatdm generalul care uneste
oamenii si ii caracterizeaza. In cerce-
tare a fost valorificata abordarea uma-
nistd n formarea cadrelor didactice ce
presupune: echitatea sociald a opinii-
lor 1n sistemul valorilor umaniste prin
perpetuarea specificului etnocultural,
recunoagterea necesitatii de a cunoaste
si a valorifica diferentele culturale;
deschiderea catre inovatii, egalitatea,
pragmatismul sociocultural, dialogul
si schimbarea. In obiectivul pedagogiei
umaniste se afla formarea omului in-
terpretat ca valoare suprema a socie-
tatii si ca scop al dezvoltarii sociale.
Evaluarea expresiilor tolerante n
procesul activitatii pedagogice dove-
deste ca toleranta pedagogicd consti-
tuie o competenta profesionald de ma-
re actualitate si importantd, ce permite
cadrelor didactice sa interactioneze
eficient in mediul educational. Tole-
ranta psihologica ii asigurd rezistenta
la multipli factori de stres profesional,
facilitaind dezvoltarea carierei. Tole-
ranta sociala capata caracteristici spe-
cifice contextului profesional, astfel
incat toleranta pedagogica apare ca
varietate a tolerantei profesionale.
Toleranta pedagogica este o com-
petenta profesionald importanta a cad-
relor didactice ce presupune activism
profesional si implicare optimd in acti-




vitatea pedagogica pentru autoactuali-
zare si sporire a eficientei profesiona-
le. Etica pedagogica implicd adopta-
rea de catre profesori a unor princCipii
si norme ale tolerantei, valabile pentru
domeniul invatdmantului, constientiza-
rea rolurilor de creator al valorilor si
dezvoltarea comunitatii profesionale
prin schimbul de valori sociale ce
determind satisfactia muncii.

Toleranta pedagogica constituie
o competenta afectivd complexa baza-
td pe convingeri umaniste de accepta-
re a altor stiluri de viatd, comporta-
ment, obiceiuri, opinii, credinte, idei,
reflectatd Intr-un sistem de capacitati
(de a asculta, a intelege, a respecta, a
accepta individualitatea altora) pentru
a reactiona adecvat suportand incon-
veniente si demonstrand responsabili-
tate pentru retroactiunea comunicarii
prin rezistentd emotionald si Tnalt pro-
fesionalism 1n abordarea interlocuto-
rilor din mediul socio-educational.
Proiectia acestor doua semnificatii (a
tolerantei ca rabdare si ca rezistentd)
asupra dezvoltarii profesionale a cad-
relor didactice si asupra continutului
activitatii profesionale demonstreaza
ca aceste valori definesc profesiona-
lismul pedagogic. Personalitatea pro-
fesorului eficient in mediul educatio-
nal se caracterizeaza prin autenticita-
tea, deschiderea spre reflectii asupra
experientelor proprii, autocunoaste-
rea, puterea personald si identitatea,
toleranta la indeterminare, responsabi-
litatea pedagogica, raporturi interper-
sonale profunde, trasarea unor scopuri
realiste, empatie.

Toleranta pedagogicd in raport
cu influente psihologice distructive in
conditii de conflict determina formarea
gandirii tolerante a elevilor, vizand ca-
pacitatea de intelegere, ce permite a re-
prosa eficient si accesibil oponentilor.

Gandirea toleranta este interdepen-
dentd cu toleranta comunicativa.

In asa fel, valorile tolerantei pe-
dagogice sunt rabdarea, opunerea si
rezistenta. Problema tolerantei comu-
nicative reprezinta una din cele mai
actuale probleme pentru psihologia
moderna si este examinata nu doar in
planul relatiilor interpersonale, ci si in
context social larg.

Toleranta comunicativa reprezin-
td o formad superioard de educatie
reflectatd in intelegere, intelepciune,
putere si civilizatie [13, p. 48.]. Tole-
ranta comunicativa este o calitate care
se invata prin educatie, cultura si, mai
ales, prin antrenament de la parinti si
educatori. Toleranta ca atitudine si
comportament se invata, se insuseste
pe baza de modele de la cea mai fra-
geda varsta, scoala devenind laborato-
rul principal pentru practicarea tole-
rantei, un agent de integrare sociala si
centru cultural al comunitatii. Voltaire
afirma ca primul om care a preferat sa
injure, in loc sd arunce cu piatra a
inventat civilizatia [apud 13, p. 76].

Constiinta si gandirea tolerantd
genereazd toleranta comunicativa ce
presupune abordari filosofice, etice,
estetice vizand caracteristicile de baza
ale profesorului (in sensul adevarat al
cuvantului): stabilitate psihologica si
echilibru, spiritul dreptatii, tactul pe-
dagogic, omenia, bunatatea, bunavo-
inta, spirit de observare, apropierea
fata de elevi, ridbdarea inteleaptd, re-
ceptivitate, bunatate si exigenta, auten-
ticitate (lipsd de fals) in interactiunea
comunicativd cu elevii, nonviolenta.
Actualizarea adecvatd in comunicare
a caracteristicilor afective mentionate
va fi denumita de autoare toleranta in
comunicarea pedagogica.

Rezumand asupra dezbaterii des-
pre toleranta in educatie, mentionam




acceptiunea privind foleranta sociald,
cea mai adecvatd din cele elucidate
anterior fiind rezistenta la influenta
factorilor nefavorabili de ordin extern
si acceptiunea ce vizeaza factorii de
ordin intern — toleranta psihofiziologi-
cd. Analiza activitatii educationale ara-
ta ca toleranta sociala este o compe-
tentd profesionald prioritarda a educa-
torului contemporan. De valoare in-
contestabila in comunicarea pedago-
gica sunt conditiile interne ce influen-
teaza direct calitatea expresiilor tole-
rante. Acestea pot fi descifrate prin cu-
noasterea semnificatiei teoriilor psiho-
logice.

Conform cercetarilor de psiholo-
gie sociala, problema tolerantei se
acutizeaza in colectivitatile pedagogi-
ce in care se manifesta crize de identi-
tate personald, etnica, religioasa etc.,
or, toleranta, sub forma cea mai sim-
pla si fundamentala, constd in a le
acorda altora dreptul de a-si vedea
respectata propria persoand si identi-
tate [apud, 14, p. 130].

Toleranta constituie o compo-
nentd a competentei de solutionare a
conflictelor, ce constd in capacitatea
de a opune rezistentd dificultatilor
profesionale fara a reduce gradul de
adaptare sociali. In acest mod, tole-
ranta pedagogica isi extinde conotatia
prin includerea capacitatilor de a eva-
lua obiectiv situatia si a anticipa
dezvaluirea acesteia pentru a formula
solutii adecvate, de a reconstrui ratio-
namente si comportamente pentru o
comunicare nonagresiva, de a valori-
fica orientarile valorice individuale,
respectand alte opinii [13, p. 25]. Din
aceste ratiuni competenta de solutio-
nare a conflictelor dezvaluitd 1n
structura tolerantei pedagogice permi-
te realizarea unui sistem de functii ale
educatiei. Vorbind in termeni strict

pedagogici, toleranta nu este un scop
in sine, ci un mijloc, obiectivul educa-
tiei in spiritul tolerantei fiind ,,a recu-
noaste §i a respecta demnitatea §i in-
tegritatea tuturor fiintelor umane”.

Conceptul de toleranti pedago-
gica necesita precizare a continutu-
lui la nivelul interactiunii cu notiunile
de cultura, grup social, evaluare a pro-
cesului de Invatamant. La nivel prac-
tic, aceastd competenta reflecta capa-
citatea educatorului individual si co-
lectiv de reprezentare pozitiva a celui-
lalt. De la aceastd premisa, dezvolta-
rea tolerantei pedagogice este asigura-
ta prin recunoasterea diferentelor cul-
turale si comunitare; stimularea co-
municarii dincolo de frontierele cultu-
rale si comunitare; intensificarea con-
tactelor intre modele culturale repre-
zentative; construirea aptitudinilor de
actiune sociald in contexte intercul-
turale deschise [3, p. 68].

Obiectivele dezvoltarii tolerantei
pedagogice din acest punct de vedere:
formarea sistemului de cunostinte
despre tolerantd, conduita tolerantd
si constiinta toleranta; stimularea
cautarilor personale si activismului si
asimilarea noilor concepte din dome-
niul pedagogiei, formarea capacitati-
lor de conduita toleranta si interac-
tiune tolerantd.

Valorile comportamentale ale to-
lerantei pedagogice deduse din exami-
narea atenta a teoriilor tolerantei con-
firmad epistemologic necesitatea defi-
nirii structurii si a continutului com-
petentei profesionale — toleranta peda-
gogica. Un profesor tolerant este unul
empatic, cu inalt nivel de responsabi-
litate si spiritualitate, posedand capa-
citatea de a descoperi impreund cu
elevii In jungla cunoasterii punctele
forte ale celorlalti si de a invata din
experientele pozitive, avand puterea




de a identifica si de a evita capcana
provocarilor nefaste. Prin modul in
care formuleaza intrebarile si dirijeaza
dialogul, profesorul poate construi cu
elevii o platforma a bunei intelegeri,
un mediu de invatare in care acestia
se simt bine Tmpreund, comunicad si
coopereaza indiferent de limba, reli-
gie, rasd, sex ori etnie, pentru cd au
dobandit capacitatea de a vedea ,,par-

tea plind a paharului” fiecaruia si au
constiinta de a scoate la lumina
frumosul si adevarul.

Profesorul tolerant exploreaza
diferentele prin intermediul dialogului
cultural si solutioneaza conflictele
prin discutii §i argumente, accepta
opinia altora, fara a exercita presiuni,
atdta timp cat ideile acestora nu
influenteaza negativ mediul social.
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