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EXPERIENTA DE DESERVIRE
A VORBITORILOR DE LIMBI STRAINE

Gabriela CAZACU,
bibliotecar

Cine nu stie o limbad strdind, nu stie nimic despre propria limbd

intr-o Europd care va ramine
intotdeauna multilingva, finvatarea
limbilor straine deschide numeroase
oportunitati catre o cariera mai bung,
sansa de a locui, lucra sau studia in alta
tara sau, pur si simplu, de a calatori.
Limba vorbita devine parte integranta
a identitatii si bagajului cultural al unei
persoane. Invitarea limbilor strdine
contribuie la intelegerea altor popoare
si culturi. Efortul de perfectionare in-
tr-o limba straina trebuie sa fie zilnic.
Deci cunoasterea unei limbi strdine e
importanta si pentru un bibliotecar
pentru a-si atinge scopul in dezvolta-
rea si comunicarea colectiilor de carte,
pentru a facilita uztilizarea acestora,
mai ales, a colectiei de carte in limbi
straine.

Ce inseamna profesia de bibliotecar
in secolul XXI? Aproape nimic din ceea
ce insemna acum un secol, sau poate
chiar mai putin de un secol. Noile teh-
nologii si initiativele digitale, din ce in
ce mai prezente in biblioteci, impun o
reconsiderare a profesiei de bibliotecar.
Procesul de comutare intre tehnicile de
prelucrare a documentelor din regim
traditional in regim automatizat presu-
pune, pe lingd insusirea unor abilitati

Goethe

noi, si cunoasterea unei limbi strdine.
Bibliotecarii intotdeauna trebuiau sa
dispuna de o cultura enciclopedica.

lar acum au nevoie indeosebi de
cunostinte de limba, literatura si is-
torie, iar sub aspect practic trebuie

sd stapineasca requlile de ordonare

si de administrare a fondurilor,
respectiv, principiile de baza ale
catalogarii. In fata noilor provocari,
sarcinile bibliotecarului au devenit

mai complexe si extrem de mul-
tiple. In munca bibliotecarului s-a
produs o divizare, o specializare
pronuntata.

Importanta cunoasterii lim-
bilor straine pentru un bibliote-
car

Limbile sunt asemenea trenu-
rilor ce ne poarta in profunzimea
diferitelor culturi. Noi, bibliotecarii,
cunoastem foarte bine importanta
limbilor strdine, pentru ca oferim
acces la materiale in diverse limbi.

Bibliotecarul, prin institutia
pe care o serveste si la a carei
functionare contribuie, de-

tine un loc aparte, deosebit E
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deimportant,inviata cultural - stiintifica
a societatii. Secretul eficientei, in ca-
zul activitatii bibliotecarului, consta in
munca sistematica dusa cu tenacitate.
Atit activitatea individuala, cit si cea
de la nivelul unei colectivitati trebuie
riguros si cu acuratete planificata. Ea
necesita sa aiba o baza solida de porni-
re, un inceput clar si bine chibzuit.
Meseria ii cere bibliotecarului sa
fie dispus, pe toata durata activitatii
sale, la receptarea a tot ceea ce este
nou in domeniul cultural si stiintific,
sa fie in stare sa sesizeze marile cu-
rente si tendinte ale evolutiei cul-
turale si stiintifice in sfera transmiterii
informatiilor, sa fie in stare sd iden-
tifice noile surse si modalitati de
documentare. Bibliotecarul trebuie
sa fie angajat valorilor pe care le
promoveaza institutia sa si, intr-un
fel, sa impartaseasca si aspiratiile
locului sau, cum se mai spune, chiar
,spiritului locului,,. In acelasi timp,
el trebuie sa-si gaseasca rostul si in
sistemul organizatoric internatio-
nal, sa fie capabil sa-si desfasoare
activitatea conform regulilor uni-
versale ale tagmei sale. Aceasta
inseamna ca a constientizat im-
portanta extinderii sistemului in-
ternational de documentare. De
asemenea, bibliotecarii au fost pri-
mii care, in cadrul unor institutii
de invatamint nascute in conditii
istorice vitrege si cu o baza de
existenta mai tot timpul modests,
i-au pus pe elevi si pe studenti in
contact cu cartea, le-au cultivat dra-
gostea pentru lectura, setea pentru
cultura sau au sprijinit idealurile
culturale.
Un bibliotecar, fiind un

misionar al europenizarii, trebuie sa
fie un vorbitor de limbi straine, indeo-
sebi un fluent vorbitor al limbii engleze.
Cunoasterea limbilor straine de catre
un bibliotecar fi ajuta a realiza o comu-
nicare eficientd, in special, cu vorbitorii
unei limbi strdine.

Categoriile de utilizatori

Cominicarea sta la baza legaturilor
dintre oameni. Membrii echipei de re-
latii cu utilizatorii vor putea demonstra
faptul ca felul in care comunica intre
ei si cu utilizatorii determina succesul
desfasurarii activitatii lor si posibili-
tatea dezvoltarii unor relatii interper-
sonale strinse. Din punct de vedere
ocupational, studentii sunt categoria cu
cea mai mare probabilitate de a vorbi o
limba strdina: aproape 8 din 10 studenti
pot folosi cel putin o limba strdina.
Bibliotecarul trebuie sa diferentieze
necesitatile de comunicare ale utiliza-
torilor, dar si sa inteleaga reactiile aces-
tora la primirea informatiilor.

Exista diverse tipologii ale utiliza-
torilor bibliotecii realizate in functie
de diferite criterii de abordare luate in
consideratie. In functie de utilizarea
serviciilor oferite sunt:

« Cititori interni sau cititori specifici -
membrii comunitatii universitare:

« studenti

« studenti inscrisi la masterat sau la
cursuri postuniversitare;

« cadre didactice din universitate,
doctoranzi, cercetdtori, personal
auxiliar.

« elevi ai Liceului si Colegiului Peda-
gogic“lon Creanga”

« Cititori externi sau nespecifici:
- cadrele didactice care au frecven-
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tat cursurile de reciclare in cadrul
Universitatii

- studenti din alte centre universi-
tare, cercetdtori, cadre didactice
din invatamintul preuniversitar

- elevi din clasele superioare din li-

cee.

Pentru aceasta gama variata de uti-
lizatori si cerintele sunt variate. Biblio-
tecarul cunoscator al unei limbi strdine
le poate oferi o deservire mai calitativa.

Serviciile acordate utilizatorului
cunoscator al unei limbi straine

Bibliotecile actioneaza ca porti catre
cunoastere si cultura, asigurind accesul
la informatie, la idei si opere de creatie
in cele mai diverse forme. intr-un timp
al conectarii la viteze maxime, biblio-
tecile trebuie sa se adapteze rapid la
schimbari.

Imprumutul nr. 4 (documente stiin-
tifice, beletristice, didactice si metodi-
ce in limbi strdine), este un centru de
informare din cadrul Serviciului de Li-
teratura in Limbi Straine care dezvolta
si comunica colectiile de carte in 42
de limbi, baze de date pentru a facilita
utilizarea acestora pentru informare si
educatie de catre elevi, studenti, cadre
didactice, cercetatori si doctoranzi.

Tinem contde o comunicare creativa
cu utilizatorii bibliotecii, oferindu-le
informatia solicitatd. Organizam si
promovam activitati cultural - educa-
tive (expozitii, excursii, convorbiri indi-
viduale si in grup). indeplinim referinte
bibliografice la cerere. In acest scop e
foarte binevenita cunoasterea limbilor
straine, datoritd carora putem sti si cu-
noaste sursele din diferite colectii si pe
diverse domenii.

Pe parcursul a mai multor ani, Biblio-
teca a profitat de urmdtoarele donatii:

« Artur Carlson, SUA - Enciclopedia
Britanica in 29 volume, 1988.

« Proiectul Tempus - Tacis - 216 tit-
luri in 460 exemplare de documente in
limba germana din domeniul psiholo-
gie, pedagogie si asistenta sociala.

+ Universitatea Fresno, SUA - 9
mii documente intrate in biblioteca
in limba engleza, franceza, spaniola,
germana.

« Amis Sans Frontiers — 1 320 docu-
mente in limba franceza. Aceasta aso-
ciatie umanitard, care s-a declarat in
afara politicii si a religiei, este
prezentd in Belgia, Romania, Mol-
dova, Benin, republica Democrata
Congo. Conceptul general al com-
partimentului “Biblioteci si Franco-
fonie” consta in colectarea operelor
autorilor francofoni pentru crearea
in orasele Europei a unor spatii cul-
turale si de relatii francofone.

In prezent, sustinem activitati
noi pentru completarea datelor
din cataloage, prin care se poate
asigura o mai buna informare. De
asemenea, sistemele electronice
faciliteaza publicarea rezultate-
lor cercetdrilor, incit si faza do-
cumentarii se extinde foarte mult.
Provocarile noi fata de munca bib-
liotecarului, in astfel de conditii,
sunt enorme.

Odata cu aparitia primelor ca-
taloage on-line, “prietenia cu utili-
zatorul” a devenit lege sau necesi-
tate, OPAC-urile fiind configurate
in asa fel, incat sa dea posibilitatea
acestuia sa regdseascd informatia
necesara prin metoda de
cautare cel mai des utilizata,
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cuvinte din titlu. La fel de adevdrat
este faptul ca, intr-o etapa anterioara
evidentierii informatiei prin afisare
in OPAC, este esential modul in care
informatia existenta in colectiile biblio-
tecii este reprezentata in baza de date
astfel incat sa fie pusa la dispozitia uti-
lizatorului.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii
de Stat “Alecu Russo” din Balti este si
membra a celui mai mare consortiu
informational din lume. Este un proiect
de cooperare intre Institutul pentru o
Societate Deschisa si EBSCO Publishing
- una dintre cele mai vestite agentii de
abonare la reviste in format traditional

si electronic. elFL Direct ne ofera cir-
ca 18000 reviste, ziare sibuletine de
stiri cu text complet. Bazele de date
pot fi accesate on-line prin Internet
sau in format CD-ROM, DVD-ROM.
Biblioteca are acces la 13 baze de
date, cele maiimportante sunt:
. Academic Search Premier
. Business Source
. Regional Business News
. Library, Information Science &
Technology Abstracts
. Master FILE Premier
. MEDLINE
.ERIC

Daca beneficiarii nu poseda lim-
ba engleza, atunci in ajutor le vine
traducatorulautomat prevazut pen-
tru aceasta baza de date, traduceri-
le fiind efectuate din limba engleza
in franceza, germand, spaniold, por-
tugheza, rusa, lar pina la finele anu-
lui 2009 se va putea efectua tradu-
cerea si in limba romana.

In iulie 2008 a aparut o versiune

noua de EBSCOhost 2.0 Pe

a data de 16 iulie a fost orga-

nizat un reliz al acestei versiuni.
Posibilitatile noi:

« Interfacul mai simplu,

+ Organizarea noua de cautare avan-
sata,

« Metode noi de cdutare,

« Prezentarea limitatorilor rezultate-
lor,

- Lista rezultatelor mai detaliata,

+ Personalizarea largita,

« Informatia relativa (analogica) - arti-
cole, imagini,

« Cautarea rapida a imaginilor,

« Demonstarea video a versiunii.

in EBSCOhost 2.0 este aplicata
asistenta tehnica cu toate particularita-
tile noi. De asemenea, exista posibili-
tatea unicala a participarii in training-
urile electronice.

In Serviciul Literaturd in Limbi strdine
aceasta baza e solicitata de utilizatori, si
pe parcursul anului 2008 avem 422 de
accesari, iar in total pe Biblioteca avem
849 de accesari.

O alta Baza de date MS-Access Su-
marScanat efectueaza cdutarea dupa
datele din sumarul cartilor si revistelor.
Prelucrarea preliminara este efectuata
despecialistulindomeniucarescaneaza
siidentifica continutul cartilor si reviste-
lor. Textul obtinut este importat in ta-
belul bazei de date. Aceasta este o baza
de date autonoma. Cititorul efectueaza
cautari dupa urmatorii parametri: titlu,
cuvint - cheie, vedeta de subiect. Sunt
oferite 190 de titluri de carte: 112 —in
limba engleza, 25 - in limba franceza,
52 -in limba germana. La fel sunt oferi-
te si 25 titluri de reviste: 16 - in limba
engleza, 5-in limba franceza ,1 - in lim-
ba germana.

Din toamna anului 2003 s-a deschis
Filiala Bibliotecii Institutului Goethe, ce
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cuprinde 161 de cartiin limba germans,
care sunt solicitate nespus de mult de
beneficiarii nostri. In anul 2008 avem
3 564 imprumuturi. Este o colectie din
mai multe domenii, si le ofera utiliza-
torilor sansa de a folosi in procesul de
invatamint cele mai recente surse de
informatie. Un scop important in activi-
tatea acestei institutii este promovarea
colabordrii culturale internationale.

In anul 2004, la Bibliotecd s-a infi-
intat Fondul de carte Wilhelmi, ce cu-
prinde documente in limba germana
din mai multe domenii: geografie, is-
torie, literatura, lingvistica. E o colectie
de carte donata de catre profesorul
elvetian Thomas Wilhelmi, originar
din Elvetia, care a reusit de-a lungul
anilor sa intermedieze donatii din Fon-
dul cantonal de dezvoltare din Basel
Universitatii din Balti. In total, donatia
numara 1 758 documente, 678 titluri

de carti de valoare. In anul 2008
am avut 3 372 imprumuturi de
carte din acest fond.

Din anul 1993 Biblioteca be-
neficiaza si de Proiectul The Jour-
nal Donation Project (JDP), un proiect
de mare valoare, fondat in anul 1990 de
catre Arien Mack, profesor in psihologie
(SUA). JDP colaboreaza cu 29 de tari din
lume printre care si Republica Moldova.
Gratie acestui Proiect, Biblioteca a in-
trat in posesia a 120 titluri de reviste (26
curente) in 3 524 exemplare de reviste
in limba engleza ale celor mai presti-
gioase edituri din SUA pe urmatoarele
domenii: filozofie, psihologie, econo-
mie, drept, muzica, filologie, istorie.

Toate acestea le oferim utilizatorilor,
Chiar daca nu putem schimba definitiv
lumea, putem fi mai activi oferind valo-
rile bibliotecilor oricui are nevoie de ele
si folosindu-le activ.
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