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O structura biblioteconomica, care se vrea conectatad la procesele evolutiei
globale, nu poate sa nu-sidoreasca sincronizarea cu standardele internationale
in vigoare.

Actualmente, managerii bibliotecari pot utiliza, pentru planificarea si
evaluarea activitatii institutiei, Standardul I1SO 11620: 2005. Informare si do-
cumentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci, intrat in vigoare din
01.02.2006, facind referiri la indicatorii de performanta descrisi si optind pen-
tru indicatorii cei mai adecvati, in functie de finalitate si obiectivele generale.

Masurarea indicatorilor de performanta urmareste:

- evaluarea nivelului activitatii la un moment dat;

- stabilirea compartimentelor in care exista dificultati;

- comparatii diacronice si sincronice ale nivelului de activitate;
- realizarea controlului asupra sarcinilor de plan;

- stabilirea prioritatilor.

Cei mai reprezentativi indicatori, utili pentru biblioteci in general:
Sunt identificate 4 clase de indicatori de performanta:

+ Indicatori de performanta operationali
+ Indicatori de eficacitate

« Indicatori de cost - eficacitate

« Indicatori de impact




FORMARE PROFESIONALZ\

Indicatorii operationali ii utilizam pentru a lua decizii: alocarea
resursele pentru activitati, servicii si produse, productivitatea resurselor,
activitatilor, serviciilor si produselor.

Exemplu - numar de documente catalogate per ord; cost per exemplar.

Indicatorii de eficacitate arata cit de productiv functioneaza biblioteca, ser-
viciul, produsul in opinia utilizatorilor, determina modul in care este deservita co-

munitatea utilizatorilor.
Exemplu -rata de circulatie a documentelor.

Indicatori de cost - eficacitate sunt indicatorii recuperarilor de investitii,

fondatorul bibliotecii este preocupat in mod special de acesti indicatori.
Exemplu - achizitia si costul per capita

Indicatorii deimpactreprezinta nivelul de succes atins de o biblioteca in ceea

ce priveste realizarea obiectivelor preconizate, precum si performantele
bibliotecii din perspectiva utilizatorilor si a celor ce o finanteaza.
Exemplu - numar de exemplare din stoc folosite per capita.

in continuare ma voi referi nemijlocit la metodele de calcul ale indicatorilor
de performanta exemplificind prin datele statistice ale Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii de Stat, A. Russo’, Balti pentru anul 2008.

Rata de improspatare a stocului sau rata de viata a stocului

Scopulacestui masurator este de aarataratala care stocul este improspatat
sau inlocuit prin completarea cu carti noi.

Acest indicator este foarte important pentru imaginea de ansamblu a
actualitatii colectiei detinute. Cu cit cifra corespunzatoare acestui indicator
este mai mare, cu atit colectia este mai invechita. Chiar fara a calcula in mod
special acest indicator, stim cu totii foarte bine ca bibliotecile din R. Moldova
au in colectii numeroase documente editate cu mult timp in urma, ceea ce
face ca rata de viata a stocului sa depdseasca durata de viata a colectiilor bib-
liotecilor europene, care sunt schimbate integral odata la 10 ani.

Pentru calcularea acestui indicator putem aplica urmatoarea formula:

Nr. vol. aflate in stoc la finele anului de referinta

Nr. vol. achizitionate in anul de referinta

Exemplu: 1016 037 vol. in stoc la sfirsitul anului 2008

=72 ani

14 105 vol. achizitionate in anul 2008




FORMARE PROFESIONALA

|

Timp mediu de functionare pe saptamina
Acest indicator trebuie calculat pentru bibliotecile care au un sediu central si
una sau mai multe filiale, iar programele de functionare nu coincid. Este posibil ca
si in sediul central sa existe diferente de program de la un serviciu la altul.
in asemenea cazuri, timpul mediu de functionare pe saptamina se calculeaza
folosind un factor de evaluare care poate fi legat de marimea sau frecventa
utilizarii punctelor de servicii.

Exemplul 1 - factor de evaluare NUMAR PERSONAL per punct de servicii
Punct de servicii = Nr. personal x Nr. ore/sapt.

Serviciul imprumut de Publicatii 11 x35= 385

Serviciul Sali de Lectura 13,35x62=827,7

SDIB 5x 62=310

SRB 3,5x47 =164,5

CD ONU 2,5x35=87,5

Mediateca 2x42=84
1858,7

Timp mediu = =49 ore/saptamina

37,35
Exemplul 2 — factor de evaluare VIZITE per puncte de servicii
Punct de servicii = Nr. de vizite x Nr. ore/sapt

Serviciul imprumut de Publicatii 180 704 x 35 = 6 324 640

Serviciul Sali de Lectura 223472x62 =13 855 264
SDIB 4505x62=279310
SRB 63 024x47 =2962 128
CD ONU 4659x35=163 065
Mediateca 32179x35=1 126 265
Total 508543 24710672
24710672
Timp mediu= — =49 ore/saptamina
508 543

Frecventa medie zilnica ponderata
Indicatorul dat vizeaza numarul mediu de vizite pe zi pe care o biblioteca
le-a inregistrat intr-un anumit interval de timp.

I Pentru calcularea acestui indicator trebuie sa cunoastem numarul
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total de vizite si numarul total de zile lucratoare al fiecarui serviciu la care
se face referire.

Punct de servicii Nr. vizite in 2008 Nr. zile lucrate
Sala de imrumut Nr. 1 78 242 253
Sala de imrumut Nr. 2 76 251 229
Sala de imrumut Nr. 3 26 211 229
Sala de imrumut Nr. 4 33125 229
Sala de lectura Nr. 1 72 278 266
Sala de lectura Nr. 2 72073 266
Sala de lectura Nr. 3 79 121 266
Sala de lectura Nr. 4 43 401 266
SDIB 4505 266
Serviciul Referinte Bibliografice 63 024 266
CD ONU 4659 229
Mediateca 32179 266
Total - 585 069 3031

Total nr. vizite x nr. servicii

Aplicam formula: = Frecventa medie zilnica
Total zile lucrate

585 069
Exemplu:

x 12 =2 316 vizite / zi
3031
Aceeasi metoda se utilizeaza si in cazul cind calculdam frecventa medie
ponderata pentru perioade mai scurte de timp, cum ar fi o lung, 3 luni, 6 luni.

Vizite la biblioteca:
pe cap de locuitor
Definitie: numarul total al vizitelor la biblioteca pe parcursul unui an in-

treg impartit la numarul total al persoanelor ce alcatuiesc populatia pe care o
deserveste biblioteca.

Nr. total de vizite

Formula:
Populatia tinta
588 281
Exemplu: = 44 vizite pe cap de locuitor
13276
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Per utilizator activ
Nr. total de vizite

Formula:
Nr. utilizatori activi

588 281
Exemplul: —— =49 vizite per utilizator activ
12063
Indicatorul este utilizat pentru a evalua reusita bibliotecii in atragerea utiliza-
torilor. Fireste, o valoare mare se considera un rezultat bun.

Per angajat
Nr. total de vizite

Formula:
Nr. de angajati

588 281
Exemplu: ———— =7 446 vizite per angajat
79

Documente imprumutate

Obiectiv: Sa fie stabilita rata generala de utilizare a colectiilor de catre
populatia deservita de biblioteca.

Definitie: Numarul de documente imprumutate intr-o anumita perioada
impartit la numarul de persoane ce alcatuiesc populatia deservita

Per utilizator activ

Nr. doc. imprumutate

Calcul:
Nr. utilizatori activi
1470558
Exemplu: ——— =122 documente per utilizator activ
12063

Acest indicator estimeaza numarul mediu de documente pe care o
persoana din numarul celor care alcatuiesc populatia deservita le-a luat cu
imprumut intr-o anumita perioada.

Per angajat
Scopul urmarit la calcularea indicatorului dat este de a evalua resursele de
personal in raport cu numarul de imprumuturi.
Definitie: Numarul total de imprumuturi pe un an intreg impartit la
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numarul de angajati echivalent norma intreaga din aceeasi perioada

Nr. doc. imprumutate
Metoda de calcul:

Nr. total de angajati in echivalent norma intreaga
1470558
Exemplu; —— =18614
79

La calcularea acestui indicator se includ toate functiile cu salarii platite de
biblioteca.

Per zi
Pentru calcularea acestui indicator, trebuie sa cunoastem numarul total de
documente imprumutate si numarul total de zile lucratoare (media) pe perioada
de un an.
Nr. doc. imprumutate

Formula:
Nr. total de zile lucratoare

1470558
Exemplu: ——— =5 812 doc. imprumutate per zi
253

Rata de circulatie a colectiilor

Obiectiv: Sa se stabileasca rata globala de utilizare a colectiei de imprumut
si sd se determine gradul de adecvare a colectiei la cerintele utilizatorilor.

Definitie: Numarul total de imprumuturi inregistrate intr-o perioada de
timp precizata, de obicei un an, impartit la numarul total de documente din
colectie.

in fiecare biblioteca exista o evidentd a documentelor imprumutate, pre-
cum si evidenta colectiei.

Pentru a calcula Rata de circulatie a colectiei, aplicdam urmatoarea
formula:

Nr. doc. imprumutate

Nr. total de doc. din colectie

1470558
Exemplu; ——— =1,45
1016 037

Acest indicator poate fi calculat si pentru fiecare filiala, sectie din '
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cadrul bibliotecii si indicatorii obtinuti pot fi comparati pentru a se vedea daca
rata de circulatie difera semnificativ.
Atunci cind rata de circulatie a colectiei este micd, acest lucru se poate pro-
duce din urmatoarele cauze/motive:
« colectia poate fi compusd, in mare parte, din documente depasite, inadec-
vate, in multe exemplare;
« numarul de exemplare mic nu satisface solicitarile utilizatorilor;
- activitatile promotionale ale bibliotecii trebuie regindite;
- politica bibliotecii in ceea ce priveste eliminarea din colectii a documentelor
depasite trebuie revizuita.
in dependenta de motivul stabilit, sunt necesare masuri eficiente pentru re-
dresarea situatiei.

Titluri adaugate stocului
Obiectiv: Sa se suplimenteze cresterea numarului per capita, sa se monitorize-
ze gradul de circulatie a titlurilor achizitionate si incidenta exemplarelor multiple.

Per capita
Nr. titl. addugate stocului

Metoda de calcul:
Populatia tinta
6172

Exemplu: = 0,47 titluri

13276

Per utilizator activ
Nr. titl. addugate stocului

Metoda de calcul:
Nr. utilizatori activi
6172

Exemplu: =0,5 titluri

12063

Exemplare adaugate per titlu adaugat

Acest indicator se utulizeaza pentru a evalua achizitionarea de exemplare
multiple. El vizeaza dimensiunea calitativa prin faptul ca exemplarele per tit-
lu indica circulatia noilor achizitii intr-un spectru larg de subiecte / autori, in
comparatie cu o selectie concentratd asupra celor mai populare. Valabilitatea
rezultatelor va depinde, desigur, de obiectivele bibliotecii.

Nr. exemplare addugate (prelucrate)
Formula:

Nr. titl. addugate (prelucrate)
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16761

Exemplu: = 2,97 exemplare per titlu adaugat

5650

Exemplare in stoc

Acest indicator stabileste nivelul calitatii serviciilor oferite de biblioteca. Aces-
ta, precum si indicatorul precedent, trebuie luati in calcul impreuna cu cei ce se
refera la frecventarea bibliotecii, la procentul de materiale solicitate si utilizate si la
opiniile utilizatorilor vizavi de calitatea serviciilor prestate de institutia data.

Per capita
Nr. total de exemplare in stoc
Formula:

Populatia tinta
1016 037
Exemplu: ———— =77 documente in stoc per capita
13276

Per utilizator activ
Nr.total de exemplare in stoc

Formula:
Nr. utilizatori activi
1016 037
Exemplu: ——— =84 documente in stoc per utilizator activ
12 063

Exemplare adaugate stocului
Indicatorul in cauza stabileste gradul in care biblioteca adauga exemplare
noi aparute si/sau inlocuieste exemplarele uzate.

Per capita
Nr. exemplare addugate stocului

Populatia tinta
16761
Exemplu:

= 1,26 exemplare adaugate stocului
13276

Per utilizator activ
Nr. exemplare addugate stocului

Nr. utilizatori activi
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16761
Exemplu:

= 1,38 exemplare adaugate stocului
12 063 per utilizator activ

in conditiile in care fiecare bibliotecd doreste si-si concretizeze pozitia in-
tr-o retea si intr-un mediu competitiv, indicatorii de performanta o pot ajuta sa
stabileasca prioritatile cu destula precizie. Bibliotecile sunt in drept sa decida care
indicatori sunt cei mai adecvati, mai eficienti in cazul lor si optiunea se va face in
conformitate cu obiectivele fiecarei institutii in parte.
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