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EFECTELE TIC
IN PRESTAREA SERVICIILOR
DE REFERINTE

Lina MIHALUTA,
Natalia CULICOV
sef serviciu Referinte bibliografice

Traditional, Biblioteca a fost si va
rdmine un centru de informare si do-
cumentare, o institutie promotoare a

valorilor spirituale. Orice biblioteca
activeaza pentru utilizatori, ofe-
rindu-le toata informatia stocata,
de care acestia au nevoie. Serviciul
de Referinte din cadrul unei biblio-
teci este o structurd care ilustreaza
functia de intermediar al bibliotecii
intre setul de informatii si benefi-
ciari.

Serviciul de Referinte Bibliogra-
fice al Bibliotecii Stiintifice a Uni-
versitatii de Stat ,A. Russo” din Balti
a fost infiintat la inceputul anului
2005. Aparitia lui a fost determinata
de solicitarile crescinde ale utiliza-
torilor, de necesitatea de a delimi-
ta colectiile, precum si de aparitia
oportunitatilor de informatizare
si @ modelelor internationale per-
formante - obiect al discutiilor din
cadrul mai multor sedinte ale Con-
siliului Stiintific si Administrativ al
Bibliotecii.

Trebuie sa mentionam ca acest
Serviciu format din 2 sali spatioase
si confortabile in care se reunesc 2

structuri: Sala de Cataloa-

ge traditionale cu acces la

catalogul electronic OPAC si Sala de
Referinte se integreaza armonios in
structura organizational / functionala a
BSU. Amplasata la parter, de unde prac-
tic pornesc cdile de acces in spatiile
Bibliotecii, subdiviziunea asigura pri-
mul contact al cititorului cu institutia
noastra, exprima, in fapt, coeficientul
fnalt al calitatii si eficientei serviciilor
oferite de intreaga Biblioteca .

Consilierea, asistenta in cdutarea si
regasirea informatiilor solicitate, statu-
tul de ghid in hatisurile informationale
traditionale si electronice, acestea sunt
criteriile fundamentale de organizare a
unui serviciu de referinte. Bibliotecarii
din aceasta subdiviziune gestioneaza o
bogata sivaloroasa colectie de referinte
constituita din circa 4 000 documente
tiparite: primare si secundare in limbile
romana si rusa.

Trebuie sa mentionam ca particu-
laritatle de structurare a colectiilor in
Biblioteca noastra sunt de asa fel, incit
sursele de referinte traditionale se re-
gasesc practic in toate subdiviziunile
(exclusiv unicatele —in SRB), cele in lim-
bile straine se afla in oficiul Documente
in limbile strdine, iar cele din domeniul
muzical - in oficiul Documente muzi-
cale. Toate colectiile se afla in acces
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liber. nale in toate subdiviziunile
Colectia se completeaza cu o anu- bibliotecii;

mita ritmicitate si cu publicatii in serie, - Tiparirea buletinelor de

precum Monitorul Oficial al RM, Bule- cerere la comanda si a listelor

tinul invatamintului, Buletinul Rectora- tematice direct din OPAC.

tului s.a. Consultarea documentelor
se face in conditii optime de lucru, iar
utilizatorii beneficieaza de urmatoarele BULETIN DE CERERE
facilitati:
« acces la sursele de informare cu Nume, Prenume : Russu lon
valoare addugatd ale Bibliotecii: [ Nr carnetcititor: 1756
cataloagele clasice (alfabetic, ana- | Data: 15.09.2005
litic sistematic, sistematic CZU, COTA:34(478.9)(075.8) / B69

sistematic BBK) - 40 locuri in sala | 1142698l
Autor: Borodac, Alexandru
Cataloage;

Titlu: Drept penal : caiificarea

- acces la catalogul on-line: OPAC infractiunilor : Pentru inst. de invat.
'1 O Stai,lli de |UCI’U in SRB §i 53 tel’mi- Superior, Spec_ Jurisprudenta
nale in celelalte subdiviziuni, inclu- Loc.: Ch. An:1996
siv Mediateca; Total ex.: SL1-1

« TinRead pe site-ul Bibliotecii: http:// Semnatura:
www.libruniv.usb.md - 1a49 termi-

¢ T Series for Windows 1.15

Biblicteca detine urmatoarele titluri despre subiectul de mai sus.
Pentru a SELECTA un titlu, folositi tastele <SAGEATA SUS> sau <SAGEATA
JOS5>, apoi APASATI <ENTER> pentru informatii suplimentare.

Carte/altele : che : Bibliografie

; Aparutd in: Galati; Editura: [S.n.], An: 1865, -191 p. : il.,

Cota: 016:0 / C27
Carte/altele : Cartea straina wveche,1472-1700 : Catalog

;, Aparutd in: Galati:; , An: 1975, -245 p, Cota: 016:09 / C27
Carte/altele : Catalogul manuscriselor i scrisorilor din biblioteca

"W.A.Urechia™

;, Apirutd in: Galati:; , An: 1973, -324 p, Cota: 016:09 / C29
Carte/altele : CArti rare din colectia Koch : Indice bibliogr.

; Aparutd in: Ch.; Ed. Tehnici, An: 1995, -64 p., Cota: 016:0 / C27
Carte/altele : CArti rare din colectiile Departamentului Informational

Folositi <Page Up> sau <Page Down>» ptr. mai multe informatii




DIALOG CONTINUU

» AccesInternet — 49 statii pentru uti-
lizatori;

« Acces on-line la cataloagele si do-
cumentele altor institutii info-bib-
liotecare;

«  Acces Baze de date: internationale:
EBSCO, AGORA; nationale: MoldLex
care include Legislatia Republicii
Moldova din 1989 pina in prezent,
ilustrata de textele integrale ale
documentelor legislative.

aplicative cu acces local:

«  SumARScanat, care include: carti -
190 de titluri de surse — gazda /24
933 de titluri articole; reviste - 659
de titluri de surse - gazda /24 974
de titluri articole;

« Opere muzicale de pe discuri de
vinil (format MP3). Aceasta baza
de date contine Inregistrari mu-
zicale digitizate in format MP3 de
pe discuride vinil, trecute prin-
tr-un proces de sinteza si puri-
ficare acustica - peste 1000 de
opere si 80 de CD-uri muzicale
cu peste 1600 de titluri;

« efectuarea inregistrarilor pe dis-
chetd, imprimari pe hirtie la so-
licitare din Internet, MoldLex, EB-
SCO si din alte baze de date;

+ consultanta / ghidare / orientare
in sprijinul cercetarii informa-
tional - documentare si cautarii
multiaspectuale oferite de bib-
liotecari.

« Cultura Informationala are

drept scop formarea competen-

telor informationale ale utiliza-
torilor prin familiarizarea / popu-

larizarea  serviciilor  Bibliotecii
in cadrul Cursului Bazele
Culturii Informationale,

unde studentii, prin inter-

mediul prelegerilor, discutiilor, sarci-
ninilor, testelor isi formeaza si isi dez-
volta abilitati de cdutare si regdsire a
informatiei in Sistemul informational
electronic si traditional.

Servicii de referinte

Modalitatile folosite de catre bib-
liotecar pentru a ajuta utilizatorul sa
gaseasca documentele necesare consti-
tuie strategia de cdutare a informatiei.
Investigatia poate fi traditionald sau
electronica, in functie de abilitatile bib-
liotecarului sau de nivelul de dotare
tehnica a serviciului.

In comunicarea noastrd ne-am
propus sa analizdm care este impactul
tehnologiilor informationale asupra
serviciilor de referinte, in general, si
asupra tipurilor de referinte, in particu-
lar. Vom analiza din aceasta perspectiva
impactul progresului tehnologic si
asupra tipurilor de referinte oferite cu
ajutorul instrumentelor electronice in
raport cu cele traditionale. Si, intrucit
o analiza calitativa poate fi efectuata
numai prin demonstrarea indicatorilor
statistici cantitativi, vom aduce date
statistice inregistrate in decurs de 5 ani
de activitate a SRB.

Colectia publicatiilor de referinte,
fondul in intregime al Bibliotecii, cata-
loagele de biblioteca, electronic si
traditionale, bazele de date locale si
resursele electronice on-line la care are
acces biblioteca - iata potentialul de
care dispunem pentru realizarea tutu-
ror tipurilor de referinte:

» referinte factografice

« referinte tematice

» referinte de adresa

« referinte de concretizare
» referinte complexe
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Dinamica colectiei de referinte (2009 - 2005)
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Dinamica referintelor (2009 - 2005)
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Datele prezentate in diagrama demonstreaza o descrestere de 2,5 a
referintelor in raport cu anul 2005. Vom indica doar citeva circumstante care
au conditionat descresterea lor:

« referintele sunt realizate de toate subdiviziunile Bibliotecii, dar evidenta se
tinenumaiin SRB;
«  posibilitdtile de utilizare a colectiei de referinte in sdlile de imprumut la do-

miciliu;
+ locuri de muncd automatizate;
« acces la calculatoare in toate subdiviziunile Bibliotecii; d
« obund parte din utilizatori sunt posesori de laptopuri. _J “r
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Dinamica referintelor electronice si traditionale (2009 - 2005)
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m=g==gclectronic |20135(18757|12133|16881 (38446
—o—traditional (16164 (15363 (14412(25535(52236

0

Observam ca atit referintele electronice (1,9 ori), cit si cele traditionale
(3,23 ori) sunt, comparativ cu anul 2005, in descrestere la situatia din 2009.
Aceasta scadere se motiveaza prin existenta urmatorilor factori:

« planul de inmatriculare a fost redus cu 30% ;

« admiterea la studii cu frecventa redusd a fost anulatda pentru anumite
facultati;

« a fost sistatd inmatricularea la Liceul Teoretic si Colegilul Pedagogic ,lon

Creangad”;

« insuficienta dotarii cu tehnica a Bibliotecii;
+  abilitati informationale ale studentilor la formarea cdrora isi aduc aportul
bibliotecarii.

In continuare, vom prezenta dimanica referintelor dupa tipul lor, in con-
formitate cu datele statistice inregistrate.

Referinte factografice

Dupa tipurile de referinte oferite, pe primul loc se plaseaza cele factogra-
fice care sunt asigurate prin intermediul: Colectiei de referinte tipdrite, Inter-
netului, Bazelor de date se constatd o crestere de 2,1 fata de 2005, iar cele
electronice - cu 1,3 fata de cele traditionale, ceea ce demonstreaza ca utiliza-
torii prefera sa obtina informatii faptice, concrete si succinte.
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Dinamica referintelor factografice electronice
si traditionale (2009 - 2005)
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|-‘-Referin;e factografice electronice —®—Referinte factografice traditionale |

Deoarece astdzi bazele de date sunt numeroase, motoarele de cdutare
sunt variate, este clar ca si dinamica acestor referinte este in crestere din an in
an, iar in dependenta de instrumentul utilizat in procesul oferirii referintelor
factografice, este evident ca prevaleaza instrumentul electronic. De unde
inca o data ne convingem ca tehnologiile informationale persista asupra celor
traditionale.

Referinte tematice

In ceea ce priveste referintele tematice dinamica lor este in descreste-
re, atit pentru cele electronice cit si cele traditionale. Diferentele ne
demonstreaza ca instrumentele de referinte electonice si cele traditionale isi
gdsesc aproape in egalda masura utilizatorul.

Dinamica referintelor tematice electronice si traditionale (2009 - 2005)
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Referinte de concretizare a datelor bibliografice

Referintele bibliografice carora li se mai spun de concretizare a datelor
bibliografice cum ar fi autorul sau colectivul de autori, titlu, sursa, an de editie,
etc., le urmeaza de fapt pe cele tematice. Instrumentele prin care se ofera aceste
referinte sunt similare celor anterior nominalizate.

Dinamica referintelor de concretizare a datelor bibliografice
electronice si traditionale (2009 - 2005)
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Referinte virtuale. Forme

Era digitalda a adus schimbari radicale la nivelul serviciilor de referinte
oferite de biblioteci.Odata cu dezvoltarea tehnologiilor noi, in biblioteci a
aparut un nou tip de serviciu de referinte - ,referinte virtuale” sau referinte
la distanta. Pe mdsura ce utilizatorii folosesc tot mai frecvent serviciile oferite
prin intermediul Internetului, bibliotecarii au gasit o modalitate eficientd de a
oferi serviciile de referinte on-line.

Au fost oganizate servicii de referinte bibliografice la distanta prin inter-
mediul retelei Internet, astfel cd utilizatorul are posibilitatea sa adreseze o ce-
rere de informare, nefiind prezent fizic in biblioteca. Datorita acestui serviciu,
utilizatorul economiseste timpul sau personal si, totodata, bibliotecile au po-
sibilitate sa-si popularizeze serviciile.

Cele mai raspindite forme de servicii de referinte virtuale sunt:

« referintele prin posta electronica (referinte prin e-mail ,intreaba bib-
liotecarul”);
«  referinte,la taifas” (chat, e-taifas);
«  conferintele video;
I « formele de retea (web forms);

«  Volp (Voice over Internet Protocol - voci peste Internet).
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Dorindu-ne sa fim in pas cu timpul, am considerat necesar initierea
serviciului de referinte prin e-mail , Intreabd bibliotecarul”, oferit prin inter-
mediul paginii web a Bibliotecii (http://libruniv.usb.md), rubrica Pagina
utilizatorului. Astfel oricine are posibilitatea de a consulta interactiv bibliote-
carii de referinte pentru solutionarea solicitdrilor referitoare, la orientarea /

ghidarea in gasirea informatiei, oferirea de succinte bibliografii pe diferite teme
de cercetare sau raspunsuri la intrebari simple, factografice prin consultarea cata-

loagelor bibliotecii sau publicatiilor de referinte.

La crearea acestui gen de serviciu s-au stabilit prioritatile-cheie:
«  plasarea serviciului pe Web;
« furnizarea gratuita a referintelor;
« raspunsurile personalizate sunt oferite in decurs de 2 zile lucratoare;
« grupul-tinta - utilizatori reali ai Bibliotecii, cit si utilizatori externi.

intreaba bibliotecarul. Formular

Am elaborat si un formular ce urmeaza a fi completat de catre utilizator:

¢ nume si prenume;

«  categorie utilizator (pentru a cunoaste statutul utilizatorului);

« e-mail-ul (pentru a furniza raspunsul la intrebari);

+ institutia pe care o reprezinta utilizatorul;

« cererea propriu-zisa (aceasta trebuie sa fie formulata cit mai corect, sa
contina o singura intrebare);

«  motivul solicitarii (aici utilizatorul selecteaza urmatoarele optiuni: instrui-
re, cercetare stiintifica, formare culturald).
Cererile primite pind acum prin intermediul acestui serviciu nu au un ca-

racter constant, ele fiind diverse, de la intrebari ce tin de conditiile de acces
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si de orarul de lucru al Bibliotecii, pina la cereri de mici liste bibliografice la un
subiect anume.

Avantajele acestei oferte:

serviciile devin mult mai accesibile;

ofera un tip de anonimat care nu este posibil in cazul serviciilor traditionale;
este un serviciu econom si gratuit;

programele de e-mail permit transmiterea de fisiere atasate;

se obtine acoperirea unui segment mult mai mare de utilizatori:

devine posibilita realizare unei statistici exacte a cererilor si raspunsurilor.

Dezavantaje:

dificultatea sustinerii unui interviu de referinte adecvat, element inportant in
serviciile traditionale;

solicitdrile contin uneori neclaritati ceea ce poate genera, in consecinta, un
raspuns incomplet;

+ indicarea incorecta a adresei de e-mail conduce la neonorarea cererii.

Concluzii

Dezavantajele enumerate mai sus nu ne fac sa renuntam la acest tip de
serviciu, ci, mai curind, ne determina sa dezvoltam si sa perfectionam servi-
ciul, precum si sa aplicdm noi tehnici si posibilitati de instruire a utilizatorilor.

in conditiile de edificare a Societatii informationale si a Cunoasterii, in era
cind schimbarile se produc cu o viteza foarte mare, bibliotecile nu au decit sa
raspunda provocarilor acestei perioade, sa continuie a oferi produse si servi-
cii de calitate, rapide si eficiente, sa-si modernizeze serviciile, implementind
tehnicile si tehnologiile moderne.
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