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Dezvoltarea profesionald a specialistului din informare, construirea carierei trebuie

Formarea profesionala in institutia
infobibliotecara se bazeaza pe o abor-
dare sistemica, planificata, metodolo-
gia si etapele formarii incluzind com-
ponentele manageriale: politica de
formare, identificarea necesitatilor de
formare, stabilirea cerintelor de for-
mare (anchete in rindul personalului),
stabilirea responsabilitatilor de for-
mare, planificarea formarii, proiectarea
activitatilor de formare (Programul de
dezvoltare profesionald, Scoala Nou-
lui Angajat), derularea activitatilor de
formare, evaluarea activitatilor de for-
mare.

Calitatea serviciilor oferite de
biblioteca sunt determinate de buna
pregatire si instruirea continua a per-
sonalului acesteia. Sincronizindu-se
cu rigorile si valorificind experientele
internationale, Biblioteca universitara
balteana si-a structurat programul
de dezvoltare profesionala in confor-
mitate cu Declaratia IFLA Dezvolta-

aliniatd mereu cerintelor europene.
/ Nicoleta Marinescu/

rea profesionald continud: Princi-
pii si acumularea celei mai bune
experiente si Euroreferentialului pri-
vind competentele profesionistilor
europeni in domeniul informadarii si
documentadirii.

O buna experienta necesita
respectarea a 10 principii de
baza: evaluarea periodica a ne-
voilor de finvdatare; gama larga
de oportunitati de invatare, atit
formala, cit si informald; spiritul
organizational si managerial din
partea celor chemati sa se ocupe
de dezvoltarea profesionala si edu-
carea continua a personalului; di-
seminarea larga a informatiei pri-
vind educarea continud si a surselor
de informatie; activitati legate de
educarea continud; documentare
substantiald vizavi de participa-
rea persoanelor fizice la procesul
de finvdtare; un minim de
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institutiei alocat dezvoltdrii profesio-
nale; 10% din orele de munca sa fie
alocate pentru participarea la work-
shopuri, invatare la locul de muncs;
evaluarea ofertelor si programelor de
educatie continua si de dezvoltare
profesionald; un program de cercetare
care sa evalueze starea DPC (Dez-
voltarea Profesionald Continud) si care
sda examineze eficacitatea si rezultatele
educarii continue si a programelor de
dezvoltare profesionald continua (1; 3,
p. 286).
Euroreferentialul, privind compe-
tentele profesionistilor europeni in do-
meniul informarii si documentarii
(http://www.bmms.ro/continut/
doc/p13 Euroref.pdf), este un
ghid al eurocompetentelor care
identificd competentele si aptitu-
dinile cerute de profesionistii in
informare si documentare, contine
o lista de treizeci si trei de dome-
nii de competente repartizate in
cinci grupe (Informare - Tehnologii
- Comunicare - Management - Alte
cunostinte) si doudzeci de aptitu-
dini - suport pentru dezvoltarea
competentelor. Competentele se
regasesc etalate pe o scara cu pa-
tru nivele, dupa locul de munca al
fiecaruia:
1. Specialistul stapineste un vo-
cabular de specialitate, poate
efectua citeva operatii fara com-
plexitate sporita, in general, are o
cultura temeinica in domeniul res-
pectiv (I, T,C, M, S).
2. Specialistul  stapineste in-
strumentele de baza, efectueaza

operatii specializate, este

capabil sa colaboreze cu alti
specialisti in solutionarea

unei anumite probleme. El poate
propune deschiderea unor noi ser-
vicii.

3. Specialistul cunoaste toate tehni-
cile meseriei, stie sa comunice des-
pre ele, stie sa le utilizeze. Poate
interpreta o situatie, poate adapta
sau chiar crea un instrument.

4, Specialistul stapineste metodo-
logia, poate concepe sisteme
noi de audit, de management al
informatiei la locul sdu de munca
sau chiar in retea. (2; 4, p. 115).

Euroreferentialul 1&D a fost con-
ceput de catre Consiliul European al

Asociatiilor din Informare - Documen-

tare, tradus de catre specialistii romani

in cadrul programului ,Leonardo Da

Vinci’, ABIDOR (Euroreferential 1&D,

Ed. a 2-a, rev. integral. Vol. 1- 2. Trad.

vol. 1 : Julieta Moleanu si Marie Trancu

- Boscoff, vol. 2 : Nicoleta Marinescu).

El este un instrument util si necesar

uniformizarii  profesiei, cunoasterii

evolutiei posturilor, actualizarii pro-
gramelor universitare, a modulelor de
formare, precum si formatorului, care
doreste sa-si actualizeze programele, sa
modernizeze suporturile pedagogice
pentru a le sincroniza cu cerintele
mediului profesional, profesionistilor
in domeniul informarii in activitate,
specialistilor care vor sa-si cunoasca
mai bine locul de munca, sa identifice
competentele pe care trebuie sa le aiba
pentru imbunatatirea activitatii, la in-
tocmirea unui curriculum vitae, tine-
rilor pentru orientarea profesionald,
responsabililor de formarea sau modifi-

carea programelor. (2; 4, p. 112).

Respectind rigorile Euroreferentia-
lului, la elaborarea / proiectarea pro-
gramului de dezvoltare al Bibliotecii
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universitare au fost luate in calcul cele
33 domenii de competenta, fiind se-
lectate pentru fiecare domeniu actiuni
de formare si stabilite nivelele de
competente (1 - 4). Toate grupurile de
competente au fost concepute drept
module.

Astfel, in Modulul Informare, dome-
niul de competenta Relatii cu utilizato-
rii au fost propuse actiunile: Colectiile
Punctului de informare al Biroului Con-
siliului Europei / Banca Mondiala / AGE-
Pl Metode de promovare a colectiilor
si serviciilor: studiu de caz - Serviciul
Literatura in Limbi Strdine; in dome-
niul intelegerea mediului profesional
au fost preconizate activitati de studi-
ere a Documentelor IFLA: Dezvoltarea
profesionala continua: Principii si acu-
mularea celei mai bune experiente
ABRM: Rezolutia Congresului al Vl-lea
al Bibliotecarilor din Republica Moldo-
va, 4 - 5 noiembrie 2008; in domeniul
Aplicarea legislatiei privind informarea
(Proiectul Legii cu privire la dreptul de
autor si drepturile conexe, Standarde in
vigoare); domeniul Analiza si reprezen-
tarea informatiei (Fisiere de autoritate:
Vedete de subiect - Algoritmul de con-
stituire, Descrierea analitica); dome-
niul Comunicare orald (Organizarea
/ prezentarea unei reviste bibliogra-
fice); Diagnostic si evaluare (Planificare
strategica. Analiza SWOT, Raportarea
activitatii Bibliotecii in anul 2009) etc.

Planificarea activitatilor de instrui-
re a personalului Bibliotecii are loc
numai dupa examinarea prealabila
a necesitatilor de instruire curents,
necesitati exprimate de bibliotecari
in cadrul unor sondaje. Astfel, a fost
lansat Chestionarul de evaluare a ne-
voilor de instruire a personalului Bib-

liotecii Stiintifice, chestionar la

care au raspuns 50 de biblio-

tecari. Chestionarul a continut
intrebarea: Ce teme considerati ca

ar finecesare sd fie incluse in Progra-

mul de dezvoltare profesionald pentru
anul 20097 Analizind raspunsurile, am
constatat urmatoarele: pentru teh-
nologii informationale au optat 54 %
din respondenti (sisteme integrate
TinRead, SIBIMOL, catalogare in for-
mat UNIMARC); pentru comunicarea
cu utilizatori - 20% (tehnici de comuni-
care, conflictele, tehnici de negociere);
pentru activitati de informare - 12%;
(elaborarea revistei bibliografi-
ce, organizarea unei expozitii);
pentru conservarea / securizarea
colectiilor — 10 %; pentru manage-
ment / marketing — 8 %; pentru
cultura informationald — 6 % si pen-

tru tema standarde - 4 %.

Echipa de lectori-formatori,
responsabila pentru realizarea
programului, a fost constituita in
functie de competentele in do-
meniu $i nu numai. Realiza-
rea activitatilor de instruire a fost
organizata in grupuri de 5-10
participanti, fara a afecta proce-
sul de deservire a utilizatorilor, in-
clusiv exercitiile de diseminare a
informatiilor, privind participarea
la actiuni de instruire nationale /
internationale. Formatorul elabo-
reaza un formular de evaluare
a modulului / sedintei, indicind
tema, durata, perioada si locul de
desfasurare, metodele pedagogice
folosite, numele lectorului si nu-
marul cursantilor (5 - 10), forma
de evaluare. Un chestionar

de evaluare a modulului '
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privind metodele de lucru, calitatea
echipamentelor, creativitatea si modul
de abordare a subiectului, rezultatele
obtinute, impactul asupra activitatii vi-
itoare a bibliotecii este pus la dispozitia
participantilor.

Cele mai frecvente forme de prezen-
tare au fost expozitiile, lucrarile prac-
tice, demonstratiile, studiile de caz,
atelierele, workchop-urile, trainingurile
etc.

Suporturile educationale sunt pre-
zentate in PowerPoint si in format
traditional, stocate in Laboratorul de
specialitate al Bibliotecii. Programul

isi propune ca materialele crea-
te cu ocazia sesiunilor de instru-
ire sa devina instrumente utile
comunitatii bibliotecare.

Evaluarea programului este pre-
conizata pentru finele anului ca-
lendaristic, fiind redactate in acest
scop teste specifice.

Bibliotecarii tineri sunt si audi-
enti ai Scolii Noului Angajat. In
luna mai curent a fost organizata
pentru ei o sesiune de instruire,
urmata de o testare finala. Numarul
de puncte acumulate este adus la
cunostinta cursantului, sugerindu-
i-se, dupa caz, ca va avea loc o tes-
tare suplimentara cu indeplinirea
recomandarilor respective, realiza-
rea carora a fost verificata ulterior.
In rezultat, la 5 octombrie, de Ziua
Bibliotecarului, tinerii angajati au
primit certificatul de absolvire.

Din sirul celor mai semnificati-
ve activitati de instruire ale anu-
lui in curs tinem sa mentionam

urmdatoarele:

. Training-ul interactiv si
608 diseminarea informatiilor

de la intilnirea cu Andrei Socolov,
reprezentantul companiei EBSCO
Publishing in Rusia, Belarus, Mol-
dova, organizata la Chisindu pe 7 - 8
aprilie 2009, privind posibilitatile de
navigare EBSCO Host 2.0, forma-
tor Valentina Topalo. Bibliotecarii
au efectuat cautdri in cele 13 baze
de date, abonate de Biblioteca prin
Consortiul elFL Direct, care, recent,
au fost asigurate cu traducator
in limba rusa. Intr-un viitor apro-
piat se preconizeaza traduceri si
in limba romana. Elena Harconita,
directoarea Bibliotecii, a apreciat
noile posibilitati de utilizare EBSCO,
specificind oportunitatea trainin-
gului in extinderea abilitatilor de
operare cu bazele de date EBSCO,
promovarea mai relevanta in co-
munitatea universitara a resurselor
stiintifice electronice.

Ciclul de lectii Activitatea expo-
zitionald versus imaginea Bibliotecii,
care a cuprins organizarea de catre
toate serviciile de Relatii cu Publicul
a unor modele de expozitii tematice
reprezentative si prezentarea lor in
fata publicului bibliotecar. Autorii
expozitilor au tinut sa modeleze
conceptul structural, aducind ele-
mente de noutate, utilizind mate-
riale vizuale relevante, prezentari
in PowerPoint etc. Activitatile au fi-
nalizat cu o masa rotunda in cadrul
cdreia managerii si bibliotecarii au
efectuat analize, si-au expus opini-
ile vizavi de parametrii / cerintele
tehnologice in vigoare: actualitatea,
profunzimea deschiderii temei, asi-
gurarea bibliografica, interactivita-
tea, elementul de noutate, gradul de
accesibilitate.
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Atelierul Profesional Studiere si apli-
carea / promovarea standardelor
bibliotecare la care au participat
bibliotecarii din domeniu si unde a
fost prezentat Standardul SR 13420
Clasificare Zecimald Universald. Indici
de baza, aplicat de specialistii in bib-
lioteconomie si documentare. Finali-
tatea acestui atelier a urmarit aplica-
rea eficientd a reglementarilor legate
de activitatea in domeniul informarii
si documentarii in institutia infobib-
liotecara. Formatorul Irina Zaligaey,
sef serviciu Catalogare Clasificare,
a evidentiat obiectul, domeniul de
aplicare, structura, continutul stan-
dardului, raspunzind la intrebarile
participantilor. La rindul sau, Lina
Mihaluta, director-adjunct, membru
al Comitetului Tehnic Nr 1, a prezen-
tat informatia despre rezultatele se-
dintei CT Nr 1 din 9 aprilie la care au
fost puse in discutie standardele in
vigoare din domeniul biblioteco-
nomic.

Raportul despre activitatea BSU, in-
formatia despre lucrdrile Simpozio-
nului Anul Bibliologic (BMC ,B. P.

Hasdeu”), despre Atelierul
profesional ,Creativitatea,
Inovatia, Bibliotecarul” (AGE-

Pl) etc.

Reorganizarea Programului de
dezvoltare profesionald in cadrul Biblio-
tecii si prin aplicarea Euroreferentialului
(utilizarea diverselor module), ofera
bibliotecarilor posibilitatea sa-si valo-
rifice, sa autoevalueze competentele,
sa-si structureze etapele de devenire
profesionald, contribuind, in conse-
cinta, laformarea utilizatorului.

Cerintele in informare se extind
rapid, programele de dezvoltare pro-
fesionala locale nu sunt suficiente,
se impun programe de formare
profesionald care necesita si impli-
carea Ministerelor si ABRM in ela-
borarea si aprobarea unor strate-
gii de formare in concordanta cu
standardele internationale. Astazi,
institutiile antrenate in formare
trebuie sa organizeze noi sisteme
de instruire continud care sa ofere
profesionistilor posibilitatea Tm-
bunatatirii competentelor si aptitu-
dinilor, unei cariere notabile.
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