DIALOG CONTINUU

EDUCATIA PENTRU INFORMATIE
A STUDENTILOR BALTENI

. Natalia CULICOV,
\ & sef serviciu Referinte Bibliografice

Una din prioritatile anului 2010 promovarea Culturii Informatiei, care include
abilitatile umane de a cauta si accesa informatia atit prin intermediul mijloacelor
traditionale, cit si prin utilizarea tehnologiilor moderne de informare si comunicare,
de a folosi aceasta informatie in mod creativ, la nivel individual si institutional.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat, Alecu Russo" din Balti, in anul 2010,
a urmat recomandarile ABRM, axindu-si activitatea pe diferite actiuni de promova-
re a Culturii Informatiei. Promovind, in acest context, logoul Cultura informatiei
(simbol international al Cl) prin aplicarea si imprimarea lui pe diferite postere, afise,
materiale didactice, materiale promotionale, afisarea pe pagina web a Bibliotecii,
utilizarea in diferite prezentari, lectii, utilizarea in programul de activitate al Biblio-
tecii pentru anul 2010 etc.

Sint utilizate sloganele: invatd sd te formezi, ,Noi salvam vieti prin cultura
informationald’; ,Tot ce stiu e cd tot ce vreau sd stiu obtin prin cultura informationald”
etc.

Biblioteca, ca institutie culturala si stiintifica, ofera mai multe oportunitati
utilizatorilor sdi, ii formeaza, ii educa, ii invata sa deschida noi drumuri spre cu-
noastere, parcurgind anumite etape obligatorii de invatare.

Servicii si programe infobibliotecare

Programul Noul Utilizator
Procesul de formare a utilizatorilor in Biblioteca Stiintifica porneste de la Pro-
gramul Noul Utilizator, care are drept scop:
® integrarea studentilor in comunitatea utilizatorilor;
® orientarea lor spre folosirea corecta a serviciilor Bibliotecii;
® promovarea imaginii Bibliotecii prin serviciile si colectiile oferite.
Intru facilitarea procesului de formare a utilizatorilor, anual se actualizeaza un
sir de materiale metodice si de lucru visavis de acest program:
® in anul 2005 a fost elaborat conceptul Programului Noul Utilizator;
® harta tehnologica si harta-traseu a Programului Noul Utilizator;
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e statutul bibliotecarului Responsabil de Relatiile cu Facultatea;

® elaborarea/actualizarea suportului didactic: Foaia de lucru a bibliotecarului cu
studentii anului 0-I; Ghidul punctelor de servire; Regulamentul privind drepturile si
obligatiile utilizatorilor in Biblioteca Stiintificd; Ghidul Utilizatorului; Ghidul Bibliotecii

in anul 2005 a fost amplificatd activitatea Bibliotecarilor Responsabili de

Relatiile cu Facultatea, in obligatiunile carora se inscrie:

® organizarea intilnirilor cu studentii anului compensator si anul | in primele zile de
studiu.

e oferirea consultatiilor, tururilor ghidate (anual circa 80 ture, la care participa circa
1700 studenti si elevi).

e difuzarea materialelor promotionale, a Ghidului Utilizatorului.

Procese tehnologice. Elaborarea Hartii - traseu a Programului aplicativ PERMIS:

® Receptionarea Bazei de date ADMITERE de la Departamentul Tehnologii Infor-
mationale;

® |Integrarea datelor in baza de date TINLIB;

® Redactarea inregistrarilor in baza de date Cititor (facultate, specialitate, grupa,
adresa de la domiciliu);

e Selectarea si descarcarea listei utilizatorilor pentru care se vor perfecta permise in
Programul aplicativ PERMIS.

e Perfectarea permiselor (printarea verso; imprimarea permiselor: o inregistrare sau
o lista de inregistrari)

® Colectarea semnaturilor pentru permise, aplicare foto, laminare, inminare.

Cursul Bazele Culturii Informatiei.
Editarea, in premiera in Republica Moldova, a manualului Bazele Culturii In-
formationale si Curriculum-ul modulului | in cadrul cursului universitar Tehnologii
Informationale si Comunicationale, racordat la cerintele procesului de la Bologna, cu
sprijinul Centrului de resurse pentru absolventi, Ambasada SUA in Moldova, in cadrul
Programului de granturi mici pentru absolventi (2007, Premiul | ABRM); disponi-
bil pe Internet, Biblioteca Digitald http://libruniv.usb.md/publicatie/cultinf/ghid.pdf.
Suportul didactic este pregatit de catre colaboratorii Bibliotecii Stiintifice,
asistenti universitari ai Catedrei Electronica si Informatica (din 2005, dar insasi
promovarea Cunostintelor bibliotecar-bibliografice se desfasoara din anul 1968).
Modulul este structurat in 5 unitati:
® Cultura informationald si componentele ei de baza. Structuri infodo-cumentare:
servicii, resurse;

¢ Internet in biblioteci. Pagini WEB ale institutiilor informationale. Pagina WEB a Bib-
liotecii Stiintifice a Universitatii de Stat,Alecu Russo”;

¢ Instrumente de informare privind resursele informationale si documentare;

® Genuri de documente. Metode de identificare bibliografica a documentelor;

¢ Aspecte informativ-bibliografice ale studiului stiintific.

Urmind acest curs, studentii cunosc:
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® notiunile de baza ale Modulului Bazele Culturii informationale;

® structura sistemului institutiilor informationale;

® instrumentele de informare oferite de biblioteci (fondul de referintd, cataloage, 4
baze de date);

® tipurile si genurile de documente (carti, seriale, CD);

® metodele de identificare bibliograficd a documentelor (descrierea cartilor, artico-
lelor, analelor, etc,;

¢ regulile de intocmire a referintelor bibliografice la lucrarile stiintifice si didactice;

Vor fi capabili:

® sa acceseze eficient Internetul, pagini web ale bibliotecilor, baze de date in sprijinul

procesului didactic;

® sa efectueze descrierea bibliografica a articolelor din diverse tipuri de documente;

® sa elaboreze liste bibliografice pentru teze de an, licenta, master;

® sd intocmeasca adnotari, abstracte; sd identifice sursele de referinta din documen-
tele secundare/tertiare (dictionare, enciclopedii, bibliografii);

® 53 efectueze cercetari bibliografice in surse de informare traditionale/electronice
(catalog sistematic, alfabetic);

® sa formuleze corect cererea informationala;

Pentru anul de studii 2010-2011 Cursul Bazele Culturii Informationale a fost
predat studentilor din anul | de la toate facultatile, studii cu frecventa la zi; pentru
elevii Liceului / Colegiului ,I. Creangd”, in volum de 12 ore per grupa/clasa si in vo-
lum de 6 ore pentru studentii de la anul |, studii cu frecventa redusa.

O echipa de 8 bibliotecari-asistenti universitari au fost angajati pentru promo-
varea a 582 ore in 48 (510 ore) grupe de studenti de la sectia zi si frecventa redusa
si 6 (72 ore) clase de la Liceu/Colegiu. Bibliotecarii asistenti universitari implicati
in predarea cursului au o experienta de lucru in Biblioteca nu mai mica de 5 ani,
fiind pregatiti pentru predarea orelor de cultura informationald, dind dovada de
creativitate si abilitati profesionale excelente. Fiecare bibliotecar isi pregateste por-
tofoliul educational al cursului, care se actualizeaza anual. El cuprinde:

o Textele lectiilor (format Power Point);

® Manualul Bazele Culturii Informationale;

® Curriculumul cursului universitar Tehnologii Informationale si Comunicationale;

® Seturi de lucrari practice;

¢ intrebari de evaluare curents;

® Teme pentru munca individuala;

® Teste.

Evaluare

® Evaluarea curentd se organizeaza la fiecare lectie prin intrebdri, discutii, sarcini
practice, exercitii individuale si in grup, teste conform continutului lectiei;

® Fvaluarea finald se efectueaza printr-un test care cuprinde teste-grila din toate te-
mele predate.

Spatii

Lectiile se petrec in spatiile Bibliotecii, fiind pregdtite in acest scop 3 aule,
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dotate cu echipament si mijloace necesare studiului: Sala de cataloage din cadrul
Serviciului Referinte Bibliografice — tema“Instrumente de informare privind resursele
informationale si documentare”. (40 locuri cataloagele traditionale; 10 statii de lucru
pentru conexiuni OPAC); Mediateca - tema,Cultura informationala si componentele
ei de baza. Structuri infodocumentare: servicii, resurse; Internet in biblioteci. Pagini
WEB ale institutiilor informationale. Pagina WEB a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
de Stat ,Alecu Russo’, (40 locuri pentru conexiune Internet, Baze de date); O sala
aparte, dotata cu proiector, pentru temele ,Genuri de documente. Metode de
identificare bibliografica a documentelor. Aspecte informativ-bibliografice ale
studiului stiintific”in Power Point (35 locuri).

Cursul,Bazele Culturii Informationale” este considerat cel mai eficient suport de
formare a culturii informationale a studentului, fiind o sursa primara de informare si
formare. Despre aceasta ne vorbesc si rezultatele investigatiei sociologice ,Biblio-
teca Stiintifica si transferul de informatie catre utilizatori’, realizat in anul 2010 de
catre Serviciul Marketing si Activitatea Editoriald; Serviciul Cercetari, Asistenta de
Specialitate. Chestionarul a fost structurat in VI capitole, incluzind 43 de intrebari
grila. Din acest chestionar am selectat capitolul /Il Cultura informationald, pentru a
afla care sint opiniile utilizatorilor despre eficienta promovarii cursului respectiv.

Astfel la intrebarea ,Cum apreciati aportul bibliotecarilor la formarea de-
prinderilor Dvs. de cdutare si regasire a informatiilor in Biblioteca — cursul Bazele
Culturii Informationale?’, 56% din cei chestionati au spus ca sint satisfacuti, 39%
foarte satisfacuti, 4% partial satisfacuti, 1% nesatisfacuti.

89% din respondenti au raspuns cu “da” la intrebarea ,Posedati o cultura in-
formationala bine formata? Cum credeti a contribuit Biblioteca la formarea ei prin
promovarea cursului Bazele Culturii Informationale?” si numai 9% au raspuns “nu”.
Ne-a mai interesat de ce cunostinte/deprinderi duc lipsa utilizatorii nostri:

a. Metodele de cdutare in catalogul electronic, baze de date, Internet - 23%

b. Regulile de intocmire a referintelor bibliografice pentru lucrari stiintifice
(descrierea bibliografica, prezentarea trimiterilor si citarilor) - 36%

c. Utilizarea surselor de informare (conspectarea, elaborarea referatului unui
document, listei bibliografice etc.) - 11%

d. Incapacitatea de a formula corect cererea de informare — 8%

e. Efectuarea cercetarilor bibliografice in cataloagele traditionale (alfabetic, siste-

matic) — 18%.

Informarea publica

Informarea utilizatorilor despre noile achizitii se realizeaza prin:

e elaborarea si difuzarea la catedrele universitatii a Buletinelor si e-buletinelor in-
formative ce ilustreaza domeniile: Stiinte Socio-umanistice, Drept, Economie;

e Stiinte filologice; Stiinte Reale si Aplicate; Artd; Sport - accesibile si pe pagina Web
http://libruniv.usb.md/catl/intrari/2010/;

® expozitii de carte Achizitii noi, organizate in spatiul expozitional al Serviciului Do-
cumentare Informare Bibliografica, precum si in celelalte subdiviziuni ale Biblio-
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tecii. Expozitii on-line pe pagina Web a Bibliotecii: http://libruniv.usb.md/

® Promovarea revistelor bibliografice. O echipa de bibliotecari — Promotorii cdrtii,
implicati in promovarea revistelor bibliografice a achizitiilor noi, pentru profe-
sori, studenti, bibliotecari. Utilizind noi modalitati de prezentare bibliografica,
prezentdri suplimentare de demonstrari ale copertilor cartilor, descrieri biblio-
grafice si cuvinte-cheie in Power Point.

Zilele Informadrii/Zilele Licentiatului/masterandului

Pentru optimizarea culturii informationale a utilizatorilor, in cadrul Zilelor Infor-
marii la catedre si in ajutorul Licentiatului, sint organizate:
¢ Consultatii de prezentare a referintelor si trimiterilor la lucrari stiintifice.
e Difuzarea la 26 catedre a materialului metodic Prezentarea referintelor bibliografice
utilizate in cercetare. Ghid practic, expus on-line pe site-ul Bibliotecii in colectia
Cultura Informationald: http://libruniv.usb.md
® Realizarea functiei de agentie bibliografica universitara pentru diseminarea indi-
celui CZU pentru lucrarile de master, monografii, manuale.
® Intermedierea obtinerii CIPului (CNC) pentru publicatiile curente ale editurii Presa
universitard bdlteand.
® Organizarea expozitiilor, trecerilor in revista pe profilul catedrei sau facultatii.
® Promovarea cartilor recent achizitionate si a donatiilor.
Organizarea si promovarea Lunarului Licentiatului/Masterandului in Biblioteca
Stiintifica (2010)
e formarea competentelor informationale ale profesorilor, masteranzilor, doctoran-
zilor;
® promovarea accesului la bazele de date locale, baze de date nationale si interna-
tionale;
e facilitarea accesului la cele mai reprezentative portaluri de cunoastere;
® actualizarea webliografiilor/resurselor tematice pe domenii.
Zilele Facultatilor (consiliilor Facultatilor) - activitate de:
® popularizare si evaluare a serviciilor Bibliotecii, promovata cu participarea lucra-
torilor din toate serviciile Bibliotecii, a profesorilor si studentilor de la Facultate;

® este analizatd activitatea Bibliotecii, evidentiindu-se aspectele valoroase si pro-
blemele ce vor influenta eficient activitatea de mai departe: achizitii, servicii de
informare traditionala si electronica, relatiile cu utilizatorii.

Saptamina Accesului Deschis la Informatie

Desfasurarea Saptdaminii Accesului Deschis la Informatie la Biblioteca Stiintifica,

18-24 octombrie, 2010 printr-un program deosebit de activitati:

® Participarea la lucrarile Conferintei Stiintifice Internationale ,Abordarea prin

competente a formadrii universitare: probleme, solutii, perspective consacrata
Aniversarii a 65-a de la fondarea Universitatii de Stat,Alecu Russo” din Balti.
® Colocviul Stiintific Studentesc INTERUNIVERSITARIA, editia a Vl-a, consacrata Ani-
versdrii a 65-a de la fondarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” si a Bibliotecii
Stiintifice din Balti.
® Conferinta stiintifica internationala (cu participare la distantd) Rolul tehnoloiilor
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informationale in pregatirea profesionald a specialistilor profilului economic; Sec-
tiunea Aplicarea tehnologiilor informationale in invdtamint, accesare in retelele
sociale YouTube, Flickr, Wblog.

® Expozitii: Contributii stiintifice ale corpului didactic: 65 de ani de instruire si
cercetare - elaborata si prezentata in slide-show; expozitie tematica on-line
Contributii Stiintifice ale Corpului Didactic-Biblioteca $tiintifica-65 de ani de
la fondare.

® Organizare de prezentari, seminare, mese rotunde cu genericul ,Accesul Deschis
la Informatie” pentru studenti, masteranzi, doctoranzi, corp profesoral.

Zilele ONU la Biblioteca $tiintifica

Organizarea si desfasurarea Zilelor ONU la Biblioteca Stiintifica 18 octombrie - 25

octombrie. In program:

® Expozitii tematice de documente, reviste bibliografice;

® (D a ONU, Balti la a 9-a aniversare - prezentare on-line pe site-ul Bibliotecii;

® Ziua Internationald a Organizatiei Natiunilor Unite: teleinformatii.

Zilele Tineretului la Biblioteca Stiintifica

Organizarea si promovarea activitatii Zilele Tineretului la Biblioteca $tiin-

tificd, 7-14 noiembrie. In program:

® Expozitii tematice de carti si reviste: Voci Tinere: versuri scrise de poeti tineri;
Codul Bunelor Maniere;

® expozitii tematice on-line pe web site, accesarea pe YouTube: Anul 2010 -
Anul Chopin; Jorge Mario Pedro Vargas Llosa - Laureat al Premiului Nobel pentru
Literaturd, anul 2010 etc.;

® masa rotunda: Arta de a Trdi Frumos in toate ipostazele vietii

® seminare educative, dezbateri.

Pagina Web a Bibliotecii Stiintifice: http://libruniv.usb.md

Un instrument de formare si informare la distanta a utilizatorilor si non-utili-

zatorilor. Implementate elemente de web 2.0 prin:

® Promovarea imaginii Bibliotecii si Universitatii on-line: prezentarea filmului Bib-
lioteca Stiintifica a US ,,A. Russo” din Balti - 65 ani de la fondare si filmul Uni-
versitatea de Stat ,,A. Russo” — 65 ani de la fondare. Accesibile pe YouTube,
WBlog, FaceBook, Flikr;

® (rearea blogului profesional accesibil pe http://bsubalti.wordpress.com/

Promovarea serviciilor Bibliotecii in retelele sociale;

® Relansarea in 2009 prin deschiderea Paginii utilizatorului cu optiunile: Intreabd
bibliotecarul; Propuneri pentru achizitii; Opinii, sugestii, ginduri; site-ul a fost mo-
dificat si imbogatit cu paginile: Anuntul Zilei - care invita la diverse manifestari
educational-culturale si stiintifice,

® in Meniu au fost adaugate pagini pentru revistele stiintifice: Arta si educatia ar-
tisticd, Fizica si Tehnicd, Limbaj si Context, SEMN, blog-ul elFL.-OA Moldova - acces
la informatia stiintifica;

® Dezvoltarea Bibliotecii Digitale prin completarea ei cu lucrari ale cadrelor didac-
tice/bibliotecarilor;
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® Sporirea continutului catalogului on-line ce reflecta 57 % din toata colectia de-
tinuta;

® Deschiderea accesului gratuit la bazele de date ale Bibliotecii Electronice a Ban-
cii Mondiale - The World Bank E - Library: World Development Indicators; Glo-
bal Development Finance; Africa Development Indicators; Global Economic
Monitor (5 600 lucrari stiintifice, articole etc.) in cadrul Proiectului Biblioteca
Depozitara Regionald a BM;

® |nserarea informatiilor relevante privind structura, serviciile si facilitatile Bibliote-

cii, programul de functionare, cadrul de acces;

Acces la e-revista Bibliotecii Confluente bibliologice;

E-bibliografii/e-biobibliografii ale universitarilor balteni (fulltext);

E-buletine Achizitii noi;

Resurse web;

Expozitii on-line etc..

Instrumente secundare/materiale promotionale din colectia Cultura Informa-

tionald, menirea carora este sa ofere fiecdrui vizitator informatii introductive despre

organizarea bibliotecii, disciplinele sau domeniile acoperite de colectii, serviciile

oferite utilizatorilor:

® Ghidul Utilizatorului http://libruniv. Usb.md/publicatie/cultinf/ghid.pdf;

® Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat Alecu Russo = Scientific Library of
Alecu Russo State Uniresity Balts Moldova: Ghid=Guide/: http://libruniv.usb.md/
publicatie/cultinf/pliant.pdf;

® Ghidul licentiatului si masterandului: http://libruniv.usb.md/publicatie/cultinf/
pliant.pdf;

e Referinte bibliografice utilizate in cercetare: http://libruniv.usb.md/pub licatie/
cultinf/referinte.pdf;

® Ghiduri, buletine de informare, foi volante, brosuri, pliante, sinteze pe profiluri
(de orientare in spatiile informationale, servicii/produse bibliotecare actualizate
periodic);

® Breviar informativ;

® Panouri de afisare/orientare in spatiile Bibliotecii.

Teleinformatiile

La televizorul din hol utilizatorii recepteaza informatii privind structura si ser-
viciile Bibliotecii, programul manifestarilor stiintifico-culturale, fotocolaje ale mani-
festarilor organizare, videoclipuri cognitive.

Concluzii

Tehnologiile informationale si comunicationale evolueaza in permanenta.
De aici se impune necesitatea unor politici si programe bibliotecare in vederea
asigurdrii unui nivel de instruire corespunzator al utilizatorilor capabili sa aplice
aceste tehnologii. Tinerii sint viitorul unei tari, de aceea o buna educatie, cunostinte,

61

R=%



DIALOG CONTINUU

cultura a informatiei, abilitati in domeniul noilor tehnologii, conjugate cu o cultura
a invatarii de-a lungul intregii vieti vor sta la baza dezvoltarii economice si sociale a
unei tarii, a unei economii competitive pe piata globala.
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