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UN IMPERATIV MODERN -
CODUL BUNELOR MANIERE

Ala LiSil, bibliotecar principal
serviciul Comunicarea Colectiilor

+~Comportamentul este o oglinda in care fiecare isi arata imaginea”.
J. W. Goethe

Omul de azi este un om armonios dezvoltat. Una
din bogatiile spirituale este atitudinea fata de alti oameni.
Cunoasterea si respectarea unor forme generale de conduits,
de politete inlesnesc in mod substantial relatiile umane.

Prin politete se subinteleg acele forme de conduita,
care exprima un anumit acord cu normele de convietuire a
oamenilor in societate. Politetea se invata. Si se invata usor.
Nici un copil nu este prea mic ca sa poata insusi regulile de
conduita. De la cea mai frageda virsta copilul trebuie sa stie cum sa se comporte
in societate. Desigur, primele reguli de politete le invata de la parinti si bunici. Apoi
invata de la doamna educatoare, de la doamna invatatoare si de la toti profesorii.

Tinem cu totii cont de sfaturile acestor oameni, dar se intimpla sa mai si gresim.
Si deloc nu e placut sa primim observatii si reprosuri. Care sint o problema pentru
noi. Din fericire, problema are o solutie: Politetea. Daca sintem politicosi cu toata
lumea ne salvam de observatii.

Pretutindeni in lume, cartile care ne invata normele de comportament civilizat
se bucura astazi de un imens succes. A avea ,cei sapte ani de acasa” inseamna a
ne comporta respectuos si cu buna-cuviinta pe tot parcursul zilei, in orice situatie,
cu toatd lumea: cu parintii, cu profesorii, cu colegii, cu prietenii, cu vecinii, etc.
Multe indrumari practice ofera doritorilor Mihaela Giga in cartea ,Cei sapte ani de
acasa: codul bunelor maniere pentru copii”(Bucuresti, 1999, ed. a 3-a). Cartea se
adreseaza elevilor si celor care participa la educatia tinerei generatii.

lon Dragan, in culegerea ,Educatia noastra cea de toate zilele”(Timisoara,
Ed. Eurobit, 1992), raspunde la mai multe intrebari:,Ce este Codul bunelor maniere?”’,
,Ce este tinuta fizica, tinuta la masa, tinuta vestimentara?” ,Educatia este cel mai
frumos dar pe care-l poate dobindi omul”(Platon), insa ,omul nu poate ajunge om
decit prin educatie”(E. Kant).

Cartea,Bunele maniere” de lurie Miron (Ch. : Lyceum, 2009) reprezinta un cod
al bunelor maniere pentru copii, dar le poate fi utila si cadrelor didactice, parintilor in
a educa generatiei in crestere. Aici gasim notiuni generale despre bunele maniere,
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din istoria bunelor maniere, maxime, curiozitati, proverbe despre bunele maniere,
studii de caz, precum si texte literare care valorifica tematica data.

N. James scrie: ,Trei sint in viata omeneasca lucruri importante. Primul este sa
fii amabil. Al doilea este sa fii amabil. Si al treilea este sa fii amabil”

~Are maniere frumoase acela care pune in situatii neplacute un numar cit mai
mic de oameni” (Jonathan Swift).

Cunoscind bine regulile de conduita, omul se simte mai sigur pe situatie la
mes4, la serviciu, in societate, pe Internet, in familie sau in strdinatate. A sti sa te porti
cum se cade este un dar. Oare nu e minunat sa fii amabil, tolerant, atent in orice
situatie?!

Aplicarea normelor unui comportament civilizat face viata noastra mai simpla.

O alta carte, ,Ghidul bunelor maniere” de Sylvie-Anne Chatelet (Bucuresti :

s £9- Niculescu, 2007) contribuie la stabilirea anumitor limite precise,
peste care omul nu trebuie sa treaca. Multe dintre normele de
bunator mansers  COMportare cuprinse in acest ghid se cunosc din timpuri stravehci
—-—~ _ sj s-au transmis din generatie in generatie. Cu regret, unele insa

;i NEEEl « . . . —

|'mmm mm incep sa fie uitate. ,Ghidul bunelor maniere” ajutd, pe de o parte,
m:&:; ':" sa reimprospatam memoria si, pe de alta parte, aduce la cunostinta
INEEEE = si alte uzante pe care le putem adduga bagajului nostru de bune

maniere. Sint convinsa, ca bunul sau prostul gust se desprinde din
tot ceea ce sintem, facem sau avem, iar normele etichetei sint o marturie ca avem
avem gust, sintem educati, astfel ne promovam o imagine adecvata.
Peggy Post ofera publicului larg ,Codul universal al bunelor maniere” (Bu-
curesti : Ed. Antet, s.a.) in trei volume, fiecare volum, avind subiectul sau.
in Volumul 1 autorul vine cu sfaturi: cum se organizeaza o petrecere la domi-
ciliu, sarbatoririle speciale, cum se aranjaza masa, sfaturi pentru musafiri si gazde,

CODUNVERSALAL ~ Spectacole cu publicul, chiar si toasturi (de logodna, la nunti, pentru
WBione (o muntere toate ocaziile).

Para s sy 18

et Volumul 2 contine indrumari practice despre cadouri: cum

[ p—

si ce cadouri se ofera la anumite ocazii, cum se multumeste
o universar | PENtrU cadouri, ce este logodna, cum se planifica nunta, pre-
~banelormaniere = cum si diferite formule de salut(salutari in public, in societate,
la birou).
Care sintbunele maniere in comunicare? Autorul, Peggy
Post, in Volumul 3 ofera sfaturi despre arta conversatiei, cum
rwm—- se scrie o scrisoare personald, de multumire, de felicitare, de
Codul universal - afaceri, despre conyersa'gia la telefon (cum se raspunde la
Voerid B telefonul de afaceri, public, celular), precum si totul despre
manierele de zi cu zi, relatiile dintre oameni, bunele maniere la
masa.
Normeleeticheteinusintnumicaltcevadecitindicatoarele
dupa care ne ghidam pe drumul spre bunul gust. Manierele insa
trebuie sa se schimbe pentru a tine pasul cu lumea.
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Despre bunele maniere de astdzi aflam in cartea ,Codul
bunelor maniere astazi”(Bucuresti : Humanitas, 2005) de Aurelia
Marinescu. Este cea de a treia editie, revazuta si addugata (1995
- prima editie, 1999 - editia a doua). Volumul de fatd mai este
numit ,Codul doamnei Marinescu”, scris cu inteligenta, umor si
ingaduinta. Aiciprimimraspunslamaimulteintrebari: Cumauaparut
bunele maniere? Cum arata un om manierat? Ce inseamna salutul?
Care sint formulele de adresare? Totul despre: arta conversatiei, arta
de a darui cadouri, scrisori (hirtia, plicul, variante scurte, faxul), precum si bunele
maniere la masav vestimentatia. Existd varianta electronica a acestei carti. Doritorii
au ocazia sa audieze continutul cartii chiar in lecrtura autoarei: http://biblioteki.net

Cartea lui Mircea Munteanu ,Maniere, moda si...manele”
(Pitesti : Ed. Carminis, 2003) este destinata celor care vor sa educe
( copii, tineri, adulti), care trebuie sa educe ( parinti, bunici, cadre
didactice) si cei carora , in general, le place lectura.

Cartea imbina teme cunoscute cu noutdti care-i motiveaza
originalitatea si calitatea: meditatii (proverbe, maxime, cugetari),
citate din opere celebre, definitii, reguli. Autorul afirma:,Maniera”
este modul de a se comporta sau de a se prezenta in societate, comportare, tinuta,
iar ,Codul manierelor elegante” reprezinta ansamblul de reguli privitoare la buna
purtare in societate, politete, amabilitate, buna-cuviinta’,

»Multe lucruri minunate exista, dar numic nu-i mai minunat decit omul”
(Sofocle) Manierele sint o oglinda in care fiecare isi aratd fata, iar prin politete
devine fermecator si frumos, si ,cit timp sintem printre oameni sa ne purtam
omeneste”(Seneca). Cind avem nevoie de solutii practice si raspunsuri la cele mai
diferite probleme pe care le intimpinam zilnic, apelam la ,ABC-ul comportarii
civilizate”( Ch. : Ed. Universitas, 1992 ) de Nicolae Maret. Autorul propune sfaturi
pentru un comportament civilizat. Este un indrumar presdrat cu proverbe si citate din
creatia unor oameni celebri, din care aflam ca tinuta vestimentara are o importanta
deosebita in societate. Sa ne imbracam in primul rind cu ce ne sta bine si nu neapadrat
cu ceea ce este la moda. Moda trebuie sa mearga mina in mina cu bunul gust.

Ce trebuie sa fie frumos in comportarea noastra? Totul!

Totul trerbuie sdfiein noifrumos: privirile, stringerea miinilor, tainele gindului si
miscarea buzelor cind spunem adevarul. Totul
trebuie sa fie la om stralucitor si autentic, ca
0 izbinda a frumusetii si a bogatiei spirituale.
Mai multe despre frumusetea comportarii
aflam din cartea ,Frumusetea comportarii”
(Bucuresti : Ed. stiintifica, 1966) de lleana luga.
,Conduita frumoasa este conformarea cu demnitatea omului in ceea ce natura lui
difera de a celorlalte vietuitoare..”(Cicero).

Urmatorul volum nu este un simplu cod al bunelor maniere, ci o carte in
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ewowenen  Care se vorbeste cu mult umor despre situatii in care nimerim

Politetea
dezicuzi

zilnic. ,Politetea de zi cu zi : respectul pe care ni-l datoram unii
altora”(Bucuresti : Curtea Veche, 2002) de Donald McCullough.

Regulile sint un simplu mijloc de comunicare care ne ajuta sa
ne intelegem cu semenii nostri. Gesturile marunte fac cit o mie de
cuvinte. Cum sa te comporti intr-o situatie? Si, mai ales, de ce sa te
comporti astfel? Sinceritatea cuceritoare a acestei carti poate oferi
toate raspunsurile. In situatii firesti , jenante, bizare sau nastrusnice,
politetea poate sa ne scoatd din impas . Spuneti,va rog’,,multumesc”. Nu intirziati.
Respectati-i pe cei maiin virsta. Nu glumiti pe socoteala altora.s.a.

Are perfecta dreptate autoarea cartii ,Elemente de protocol”’(Lumina Lex,
2000) Verginia Vedinas, ca omul invata sa fie om din carti, ca dincolo de adevarul
pe care-l afla din carti, de la altii, adevarul este in el insusi. Daca nu este acolo, in
interiorul fiintei sale, nu-l va afla nici in zece biblioteci.

in ,Elemente de protocol” sint conturate principiile si ideile generale care ar
ghida pe indivizi in evolutia lor profesionala, umana, sociala.

Protocolul poate fidefinit ca totalitatea regulilor de conduita ce trebuieres-
pectate zi de zi, acasa si in societate. Totul despre regulile de conduita in societate:
tinuta fizica, tinuta vestimentara, salutul, prezentarea, conversatia, comportarea in
viata zilnica, chiar si citeva sugestii de meniuri aflam din cartea ,,Reguli de protocol
si comportare in societate” de N. Francu (Bucuresti : Stiinta, 1973).

Unii critici considerd, ca lucrarea ,Codul bunelor maniere in afaceri : avan-
tajul competitiv al profesionistului de azi” de Ann Marie Sabath
(Bucuresti : Ed. Vremea, 2000) ar trebui sa fie utilizata ca un cod
de comportament la birou, deoarece aici omul de afaceri, aflat la
inceput de cariera, va gasi raspuns la multe intrebari: Cum sa faca
o primad impresie pozitiva, salutul si prezentarea, arta coversatiei in
afaceri, bunele maniere la telefon, la receptii s.a.

Nu-i asa ca emotiile dinaintea unui examen, a unui interviu
sau a unei intilniri importante se transformd, de cele mai multe ori,
in teama? ,Puterea de afirmare a personalitatii, inclusiv prin ceea ce spuneti, este
esentiala pentru reusita dumneavoastra’, afirma Dale Carnegie.

»Cum sa vorbim in public” (Bucuresti : Curtea Veche, 2000) de Dale Carnegie
rmmm——— este un manual despre discursul de orice fel. Autorul propune me-

DALE TARNEGEE

i tode, tehnici practice si sugestii care, odata insusite, isi vor face
EUF SA VORSIM efectul.
IN PUBLIC

Exista moneda europeana, fotbal european, meteorologia
m europeana. Este firesc sa existe si un cod comun al bunelor maniere.
Un cod european al bunelor maniere trebuie sa foloseasca un lim-

o baj clar — un ghid util pentru a ne putea comporta civilizat atit in
Romania, cit si in Italia, Franta, Germania, Grecia..., oriunde in Europa.

Volumul ,Bunele maniere in Europa : Ghid al comportamentului civilizat”
(Bucuresti:Ed.Runa, 2005) de Grazia Valci este compus din mai multe capitole(13):
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|| BUNELE . . . . RS .
MANIERE Din capitolul ,Bunele maniere si ecologia” invatam cu totii
in Europa
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o 210 Evenimente din viata personald, in societate, stilul, simbolurile,

ospitaliatea, Internetul si factorul social, bunele manere si ecologia.

sd ne respectdam planeta cu multa seriozitate si intr-un mod

concret, nu numai in vorbe. Sa nu poluam mediul inconjurator cu
zgomotul asurzitor al traficului, sa nu-l otrdvim cu smogul si sa nu-I
lasam niciodata lipsit de aparare. Este propus ,Decalogul pentru
protejarea mediului”: nu claxonati indelung, nu aruncati gunoaiele

la intimplare, nu tdiati copacii la intimplare si Buna administrare a resurselor

naturale. ,Omul este dator sa trdiasca frumos atit pentru sine cit si pentru altii”

lubirea si patima pot sa zboare, dar bundvointa va triumfa intotdeauna, spunea

Goethe.

in orice situatie purtati-va asa cum ati vrea sa se comporte si altii fata de
Dumneavoastra.,Purtarea fiecaruia e ceea ce face din el inima si inteligenta pe care
le are” (B. Gracian).

Toate cartile care vizeaza bunele maniere aflate pe rafturile bibliotecii noastre
va vor fi buni consilieri in a va cultiva un comportament onorabil si demn de un om
civilizat al secolului XXI.

o XN kW
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