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BIBLIOTECA ,,OVIDIUS” PRIN COMUNICARE MULTICULTURALA
SPRE INTERNATIONALIZAREA INSTITUTIONALA

»OVIDIUS"LIBRARY THROUGH MULTICULTURAL COMMUNICATION TOWARDS
INSTITUTION INTERNATIONALIZATION

Natalia GHIMPU

Abstract: ,Ovidius” Library open new ways and partnerships to promote multicul-
tural communication in a multicultural world with great ethnic diversity. In this regard
were inaugurated various activities, one of which reading Club for users ,Café littéraire”
The purpose of the Club is to promote young writers and translators. The author describes
the organization of literary-musical events devoted to ,International Day of Francopho-
nie” and ,World Day of Poetry,” a roundtable ,European Day of Languages” with discussi-
ons about the 24 European official languages spoken, and other 45 local languages used
in European forums. These events taught participants how to say greetings in 20 langu-
ages. Knowledge of European values occurs through the Project ,| want to be European”
launched in 2015.

Keywords: library, multicultural communication, business, library users, European
integration

Traim intr-o lume multiculturala cu o mare diversitate etnica unde bibliotecile
au o responsabilitate indispensabila fata de diversitatea straturilor sociale, si ele se
straduie sa faca fata cerintelor multiculturale cu diverse activitati dar si cu multitudi-
nea de achizitii a documentelor in mai multe limbi, din diverse domenii. Bibliotecile
sint institutiile info-documentare care apara dreptul la cunoastere, care propaga va-
lorile si necesitatile culturale nationale, regionale si cele universale. Multiculturalismul
este incurajat de Constitutia Republicii Moldova conform Articolului nr. 3465-XI din
01.09.1989,,Cu privire lafunctionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova”.

Biblioteca ,Ovidius” contribuie la promovarea Comunicarii multiculturale si in
cadrul bibliotecii s-a inaugurat Clubul ,Café littéraire”, coordonat de Ghenadie Raba-
cov, doctorand, Sef Catedra Filologia Romanica ,Petru Rosca” ULIM. Scopul Clubului
este de a selecta si a promova tineri scriitori si tineri traducatori. Sau organizat diverse
Serate literar-muzicale consacrate ,Zilei Internationale a Francofoniei” si, Zilei Mondia-
le a Poeziei”, mese rotunde -, Ziua Europeana a Limbilor” unde sa discutat despre cele
24 limbi europene vorbite, la care se mai adauga 45 de limbi locale, despre limbile ofi-
ciale utilizate la forurile europene si participantii am invatat cum se pronunta formele
de salut in 20 de limbi. Pe parcurs s-au organizat si Serate poetice consacrate Franco-
foniei unde s-a recitat poezii din creatii proprii, au fost prezentate si traduceri bilingve
de poeme si poezii scrise de invitati (limbile romana si francezd) si un mini concert
din melodii franceze, promovind dragostea de limba materna si franceza. ,Teatrul -
catalizator al vietii culturale” a fost urmatoarea tema propusa si discutata la sedinta
clubului. Ghenadie Rabacov ne-a incitat cu discutiile si problemele teatrului, a vorbit
despre diverse stiluri a teatrelor europene. A fost prezentata o lectie publica cu tema
»Poetica traducerii si traducerea poetica” unde s-au discutat diverse tehnici si meto-
de de traduceri. Concursul national - literar ,La izvoarele intelepciunii” a fost dedicat
vietii si activitatii scriitorului francez Jules Verne. Genadie Rabacov a vorbit la tema
,Jules Verne, scriitorul care a fascinat o lume intreagd”, readucind publicul in spatiul
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cultural francez al secolului XIX, reflectind etapele de formare a cunoscutului scriitor
si cele mai reprezentative opere Verniene. In 2015 a fost organizata o lectie publica cu
tema ,Francofonia, Romanii si latinitatea”, la Liceul Teoretic,,Mihai Viteazul’, care a fost
consacrata Francofoniei — 2015. Toate activitatile din cadrul Clubului,Café littéraire”au
fost insotite de expozitii de carte din colectiile Bibliotecii,,Ovidius”, in jur de 10 expo-
zitii — ,Europa literard”, ,Lecturam cu accent francez’, ,Limbile materne ale lumii” etc. si
care la rindul lor au fost insotite si de Reviste bibliografice.

Am putea nominaliza o colaborare deosebita cu Institutul Confucius ,Northwest
Normal University”, Lanzhou, Republica Populara China, avind drept scop familiariza-
rea cu limba, traditiile si obiceiurile chineze. Directorul Institutului Confucius, Doctorul
Yang Tongjun, a fost placut surprins de initiativa Bibliotecii,Ovidius” spre o colaborare
productiva pentru promovarea istoriei Chinei, cintece in limba chineza, dansuri natio-
nale chinezesti. La prima intilnire a fost o surpriza pentru cei invitati cu un master - class
in prezentarea decuparii unor simboluri nationale chinezesti din hirtie. De asemenea,
a fost prezentat si un master-class ce tine de caligrafia corecta a ieroglifelor chinezesti.
insasi directorul Institutului Confucius a tinut sa ne prezinte arta scrierii ieroglifelor,
precum si istoria lor, care a trezit un interes deosebit invitatilor. A fost organizat si un
spectacol muzical de cintece si dansuri chinezesti interpretate de voluntarii si tinerii
care invata limba chineza si care au vizitat China. Un master-class a fost deosebit prin
continut si prin prezentare -, Cultura ceaiului’, un important aspect al culturii chineze.
Ceremonia ceaiului la Biblioteca,Ovidius”a durat doua ore, in care s-au savurat diverse
soiuri de ceai si sa discutat despre necesitatea folosirii ceaiului in alimentatia omului,
pe fondalul muzicii chineze. Directorul Institutului Confucius, Doctorul Yang Tongjun
a donat un set de carte ca suport in studierea limbii chineze, documentele fiind in
format traditional si electronic. La solicitarea Facultatii de Design de la Colegiul de
Constructie am organizat un Master - class ,Designul scrisului chinezesc” unde pro-
fesoarele de limba chineza ne-au demonstrat istoria si tehnicile designului scrisului
chinez. In cadrul acestei activitati a avut loc si prezentarea de carte —,Gramatica limbii
chinezesti”. Activitatile au fost insotite de expozitii de carte din colectiile bibliotecii
(sase expozitii) ,China - o civilizatie noud”, ,Cultura ceaiului” etc., precum si Reviste bi-
bliografice. Sa elaborat un poster ,Biblioteca “Ovidius” VS Institutul Confucius”si un
e-Ziar prezent pe Blogul Bibliotecii,Ovidius"

Pentru anul 2015 am lansat un nou proiect —,Vreau sa fiu european” cu o perio-
dicitate lunara. Scopul proiectul este de a cunoaste valorile europene. Grupul tinta a
fost selectat din liceeni, studenti, cititorii bibliotecii si o forma de activitate a fost pro-
pusa ca Lectie publica. Startul acestui proiect a fost lectia publica tinuta pe tema ,Ti-
nerii Lideri Politici — viitorii factori activi pentru integrare europeand”, avindu-I ca for-
mator pe Mihai Cernenco, doctor, conferentiar universitar. Lectia publica a fost initiata
cu ocazia celebrarii Zilei Internationale a Democratiei. Discursul a fost deosebit prin
viziunile vorbitorului asupra politicii integrarii Republicii Moldova in Uniunea Europe-
ana. Invitati in cadrul acestui program au fost si Boris Bogus, doctor in pedagogie care
ne-a povestit despre integrarea in europa prin sport, prin educarea responsabilitatii
civice ale tinerii generatii etc. Ghenadie Rabacov, sef Catedra Filologie Romanica ,Pe-
tru Rosca’, ULIM ne-a povestit despre rolul cunoasterii a mai multe limbi straine si be-
neficiile aplicarii lor pentru Uniunea Europeand. Am organizat intilniri cu personalitati
— Octavian Ticu, boxer olimpic, care a participat la Jocurile Olimpice din 1996 (Antalia,
SUA) care ne-a vorbit despre rolul sportului in comunicarea multiculturalda nonverbala.
Kim Won Sim, dicectoarea Centrului Cultural de Limba Coreiana - ,Sen Jong” a vizitat
biblioteca si ne-a vorbit despre Republica Coreia si poporul sau, despre realizarile eco-
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nomice, despre prioritdtile tineretului, despre culturd, literatura si a expus o colectie
de haine nationale coreene.

La Biblioteca ,Ovidius” s-a desfdsurat si Conferinta Internationald ,Tendinte
contemporane in arta europeand” din cadrul proiectului ,Vreau sa fiu european”
La conferinta au luat parte pictorul din Ungaria, Akos Banki, doctorand la Pecs Uni-
versity, bursier ERASMUS. Akos Banki, tinarul specialist in arta a impartasit din expe-
rienta si cunostintele sale, a vorbit despre metodele noi de lucru, de a crea mai efectiv
impreuna si individual, lucruri utile pentru cei ce studiaza designul si arta plastica. De
asemenea am organizat o Conferinta Internationala,Confucius (sau Kong Fu Zi, n. 550
i.Hr) - Umanitate (1= ren), Dreptate (£ yi), Pietate (Z xiao), Cavalerism (i& li). In cali-
tate de parteneri au fost Institutul Confucius, Colegiul de Constructie din Chisindu si
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM, etc. Participantii sau straduit sa
cuprinda toate domeniile de activitate ale marelui filosof chinez, elevii si profesorii
de la Institului Confucius au pregatit comunicari, postere, desene conform tematicii
propuse.

La traditionala,Ora Povestilor” de la Biblioteca ,Ovidius’, in fiecare miercure au
fost planificate un sir de activitati preconizate povestilor din patrimoniul internatio-
nal: povesti irlandeze, franceze, engleze etc.

Conform bibliotecii WEB 3.0 promovam comunicarea multiculturala prin inter-
mediul Facebook-ului si Blogul Bibliotecii,Ovidius” prin rubrica - Comunicarea multi-
culturala si doua e-Ziare, de asemenea prin Repozitoriul Institutional prezent pe Blo-
gul Bibliotecii ,Ovidius” unde sint stocate toate prezentarile in PowerPoint elaborate
la anumite date remarcabile ale diverselor tari. - Versiune electronica http://www.sli-
deshare.net/dalex4c/presentations. Slideshare-ul in anul 2014 au numarat 33 753 de
vizualizari (27 939 de pe blog si 5814 conform altor motoare de cautare pe web) care
sint insotite si de multumiri pentru aprecierea tarilor de catre Biblioteca,Ovidius”.

Beneficiile Comunicarii multiculturale nu s-au lasat asteptate - am ocupat lo-
cul I la Concursul,,Cel mai reusit parteneriat” de la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’,
gasim prezenta Banerilor pe Blogul Filialei ,Ovidius” a Clubul ,Café littéraire” si Insti-
tutul Confucius ULIM, Biblioteca ,Ovidius” este prezenta pe pagina WEB a Facultatii
de Litere, Catedra Filologie Romanicd ,Petru Rosca’, Biblioteca ,Ovidius” este prezenta
pe panoul de promovare al Institutului Confucius ULIM. Pentru promovarea imagi-
nii Filialei ,Ovidius” s-au scris articole in ziar, pe blogul profesional ,Bibliocity” si am
participat la reuniuni stiintifice institutionale si extrainstitutionale (Simpozion stiintific
JParteneriatul - prioritatea institutiilor infodocumentare” (Symposia Investigatio Bibli-
otheca, Parteneriat institutional infodocumentar — Duplex Succes), Duplex profesional
LServicii inovative pentru tineri si copii’, din cadrul Saptaminii Usilor Deschise la Filiala
JJransilvania”, etc.).

Comunicarea multiculturala la Biblioteca ,Ovidius” este extrem de importanta
la momentul actual pentru a deschide noi cai de parteneriate, noi cai de comunicare
pentru a promova valorile nationale, sociale si internationale.
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PORTALURI STIINTIFICE GLOBALE - SURSA RELEVANTA DE ACOPERIRE
A NECESITATILOR INFORMATIONALE ALE UTILIZATORILOR USARB

GLOBAL SCIENTIFIC PORTALS - RELEVANT SOURCE OF INFORMATION COVERING
THE NEEDS OF USARB USERS

Olga DASCAL
Marina MAGHER

Noile posibilitati de diseminare a cunoasterii trebuie sd fie sprijinite nu numai prin forme
clasice ci si din ce in ce mai mult si prin intermediul paradigmei accesului deschis

prin intermediul Internetului.

(Declaratia de la Berlin privind accesul deschis

la cunostinte in domeniul stiintei si stiintelor umanitare)

Abstract: Access to scientific information in Bdlti institution has developed consi-
derably since 2001, when the library was connected to the Internet. For 15 years librarians
have learned to adapt to the varied needs of students and teachers and fitted with mul-
tiple activities. Supporting Open Access movement and as a member of the Consortium
REM (Electronic Resources for Moldova) Balti university was integrated in the international
circuit of scientific information and provides access to 39 databases containing 47 105
periodicals. The analysis of statistics shows that the number of accesses to EBSCO, Sprin-
gerLink and EIFL resources constitute 50% of total e-consultations of scientific resources
offered by USARB Scientific Library

Keywords: information resources, databases, open access, scientific portals, elec-
tronic resources, scientific research, informational needs, library users, access to informa-
tion

Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci in Manifestul Internet IFLA
afirma ca: ,Libertatea intelectuald este dreptul fiecdrui individ atit de a avea si de a ex-
prima opinii cit si de a cduta si de a primi informatii, acesta fiind principiul fundamental
al democratiei si totodatd esenta serviciului de bibliotecd. Libertatea accesului la infor-
matii, fdrd nici o ingrddire legatd de suport sau frontiere, este responsabilitatea esentiald
a profesiei de bibliotecar. Bibliotecarii ar trebui sd asigure sprijinul si resursele necesare
utilizatorilor pentru a invata sa utilizeze Internetul si informatiile electronice eficient si
efectiv. Ei ar trebui sd promoveze activ si sd faciliteze accesul competent la informatiile de
calitate din retea pentru toti utilizatori!” Bazindu-se pe principiile OA si, in acelasi timp,
pe misiunea Bibliotecii Stiintifice: satisfacerea necesitatilor de pregatire profesionala,
cercetare stiintifica, educatie culturala a membrilor comunitatii universitare, institutia
ofera utilizatorilor sai modalitati noi de informare, documentare, cercetare, acces la
informatii despre oamenii de stiinta, despre parteneriat, precum si deschiderea unor
directii noi de cercetare, modalitati de citare, indexare.

Directiile principale urmarite de Biblioteca, in ceea ce priveste utilizarea re-
surselor stiintifice, a fost si este deservirea informationala calitativa a utilizatorilor cu
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publicatii electronice accesibile on-line, paralel cu cele traditionale pentru optimizarea
procesului instructiv si de cercetare stiintifica. Si anume, acces gratuit la baze de date
renumite la nivel academic international, acces la reviste academice ale diverselor edi-
turi si organizatii stiintifice datorita calitatii informatiilor pe care le ofera. Accesul este
permis prin autentificarea retelei de calculatoare (pe baza de IP-uri publice) apartinind
retelei BS USARB.

Accesul la informatia stiintifica in cadrul institutiei a evoluat considerabil din
anul 2001, cind Biblioteca a fost conectata la Internet si prin intermediul Consortiului
elFL Direct Moldova.

s-a conectat la circuitul international al informatiei stiintifice. Aceasta cale s-a
inceput cu accesul la baze de date Jurist si BD ONU, achitind costul licentei 13 000 $
prin proiectul ,Extinderea accesului la informatie", sustinut de Fundatia SOROS, si baza
de date EBSCO cu 5 000 de reviste ale celor mai importante edituri din lume, achitind
cota de membru in valoare de 20 000 lei.
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Figura 1. Evolutia accesului la BD timp de 15 ani in BS USARB

Astazi avem acces la 39 baze de date cu 47 105 de publicatii periodice in valoare
de 62 532 lei.

in 15 ani am invatat sa ne adaptam cerintelor ascendente ale utilizatorilor uni-
versitari si sa corespundem acestora prin multiple activitati de promovare a resurselor
electronice globale.

Datorita faptului ca in prezent sistemul educational se confrunta cu o criza fi-
nanciara care conduce la numeroase constringeri, achizitionarea resurselor electron-
ice a devenit mai dificila chiar si prin apartenenta sa la un consortiu creat special cu
acest scop. Astazi prin Consortiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova) un proiect
comun al Institutului pentru o Societate Deschisd, Budapesta - Open Society Institute
(OSI) si Compania editoriala EBSCO Publishing (SUA) Biblioteca Stiintifica USARB are
acces la 39 baze de date stiintifice, inclusiv: EBSCOhost Web, unul dintre cei mai mari
furnizori de reviste in format traditional si electronic care ofera peste 18 200 de reviste,

ziare si buletine de stiri full-text.
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Aceste colectii digitale au un continut academic multidisciplinar, specializat pe
un anumit subiect sau enciclopedic, si cuprind articole din publicatii periodice (rezu-
mate si/sau full text), carti, referinte, rapoarte, cercetari, studii de caz, imagini si harti.
Domenii de acoperire: arta, literatura, stiinte socialeti umaniste, biblioteconomie si,
stiintele informarii, stiinte politice, drept, istorie, biologie, chimie, fizica, geografie, in-
formatica, inginerie, matematica, medicina, agricultura etc.

EBSCOhost este un serviciu de referinte on-line accesibil prin intermediul pag-
inii web BS USARB http://libruniv.usarb.md/ si ofera acces la 11 baze de date:

Academic Search Premier - baza de date multidisciplinara cu texte integrale
din peste 4 600 de publicatii, inclusiv texte complete din aproximativ 3 900 de titluri
verificate de experti. Sint disponibile documente in format PDF, incepind cu anul 1975,
din peste o suta de periodice si referinte citate cu posibilitate de cautare din peste 1
000 de titluri.

ERIC (Education Resources Information Center)- biblioteca digitala a documen-
telor in domeniul invatdamintului, sponsorizata de Institutul de Stiinte ale Educatiei al
Departamentului de Educatie din SUA. ERIC ofera acces nelimitat la mai mult de 1,4
milioane de inregistrari bibliografice ale articolelor din reviste si alte materiale legate
de invatamint: carti, lucrari de sinteza, materialele conferintelor, rapoarte tehnice etc.

Business Source Premier - cea mai utilizata baza de date pentru cautari in do-
meniul afacerilor: marketing, management, contabilitate, finante si economie. Ofera
texte integrale, incepind din anul 1886, peste 2 300 de publicatii periodice, din peste 1
100 de titluri verificate de experti.

GreenFILE - ofera informatii ce acopera toate aspectele impactului uman asupra
mediului (poluare, schimbarea climei, reciclare etc.) - 649 de reviste full-text cecontin
indexari si abstracte pentru aproximativ 649 000 inregistrari, de asemenea si acces la
full-text pentru 4 700 de inregistrari.

Numarul accesarilor bazei de date EBSCO este in crestere in fiecare an — o dovada
incontenstabild a actualitatii si necesitatii informatiei stiintifice in format electronic.
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Figura 2. - Accesarile bazei de date EBSCO in anii 2013 - 2015
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SpringerLink este una din cele mai mari baze de date on-line ce reuneste 13
colectii virtuale grupate pe domenii si doua colectii internationale. Aceste colectii cu-
prind diverse publicatii ale prestigioaselor edituri (Springer -Verlag, Kluwer, Urban and
Vogel, Steinkopff si Birkhduser). Reunind reviste, carti si lucrari de referintd, baza de date
SpringerLink este structurata pe urmatoarele domenii: arhitectura si design, astrono-
mie, stiinte biomedicale, business si management, chimie, pedologie, geografie, in-
ginerie, mediul ambiant, drept, matematica, filosofie, fizica, psihologie, stiinte sociale,
statistica etc. Este cea mai utilizata resursa electronica de documentare stiintifica din
lume si de la noi din tara. Numarul accesarilor in anul 2015 in BS USARB constituie 2
030.

In sustinerea educatiei si activitatii de cercetare in calitate de membru al Con-
sortiului REM Biblioteca ofera utilizatorilor acces gratuit la pachetul de baze de date
EIFL(http://eifl.net/): OECD-iLibrary - o biblioteca on-line, oferd e-carti, reviste din do-
meniile stiintelor aplicate, afaceri si management, stiinte ale pamintului, stiinte medi-
cale si sociale, etc.; Cambridge Journals Online- o colectie multidisciplinara cu peste
340 reviste care acopera domenii: tehnologie, medicina, stiinte umanistice si sociale;
BioONE - acces la 180 reviste stiintifice cu peste 85 000 articole full-text de mare im-
pact privind cercetarea in stiinte biologice, ecologice si de mediu; EDWARD ELGAR
Publishing - una dintre cele mai mari edituri independente din lume ce ofera 6 000
de carti academice electronice in domeniul drept si stiinte sociale; Emerald - editura
de nivel mondial care ofera Bibliotecii acces gratis la un numar impresionant de peste
200 de reviste care acopera cele mai importante domenii precum: audit, contabilitate,
management, strategie si inginerie.

Analizatorul continutului jurnalului de evenimente AWStats permite generarea
statisticilor precise si detaliate pentru determinare nivelului de utilizare a continu-
tului, statistica traficului. La vizitarea paginii http://libruniv.usarb.md/ utilizatorii pot
deschide mai multe fisiere odatd, inclusiv lista cu baze de date. Aici apare indicile de
vizite unice, obtinute zilnic, ce indica cantitatea utilizatorilor care viziteazd/afiseaza
aceste pagini.

Efectele utilizarii bazelor de date de pe site-ul Bibliotecii, reflectd dinamica spre
dimensiunea digitala a serviciilor. Utilizatorii considera ca informatia oferita este ab-
solut necesara si binevenita. O buna parte din ea este utilizata in cercetarea propriu
zisa, alta - in coordonarea activitatii stiintifice a studentilor sau in activitatea didac-
tica. Analiza unor date statistice arata ca numarul accesarilor EBSCO, SpringerLink si
resurselor EIFL constituie 50% din cifra totald de consultari ale e-resurselor stiintifice
oferite de BS USARB. Putem constata ca utilizatorii universitari considera informatia
expusa in baze de date stiintifice este absolut necesard, utila, binevenita si in mare
parte acopera necesitatile lor informationale.




