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PARTICULARITATI ALE MANAGEMENTULUI CALITATII
iN DEZVOLTAREA COLECTIILOR

PARTICULARITIES OF QUALITY MANAGEMENT IN COLLECTION DEVELOPMENT
Elena CRISTIAN

Abstract: The approach to quality management as a process involves research and
development, evaluation based on a system of performance indicators, control, having as
main vector the orientation towards satisfying the requirements of customers and other
stakeholders. Continuous improvement of all systems and processes for the development
of collections, using various methods, tools and techniques in order to ensure access to
information.
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Managementul calitdtii are ca scop principal orientarea institutiei spre perfor-
mantd pe toate dimensiunile activitdtii acesteia. El se constituie si functioneazd ca sistem
de organizare internd, corelat cu un sistem extern de asigurare a calitatii. Acest sistem cu-
prinde activitati de planificare, coordonare, organizare, control si asigurarea calitdtii, asa
precizeaza promotorul acestui sistem, Vladimir Gutu, dr. habilitat, profesor universitar.

Principiile managementului calitatii in invatamantul universitat:

«  Orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor utilizatorilor.

+ Atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema calitatii.

- Imbunatatirea continud a proceselor si activitatilor informationale,

implicarea si constientizarea personalului.

+ Identificareaunorindicatorirelevantiaicalitatiisiintroducereamecanismelor

de evaluare interna a acestora.

«  Documentarea sistemului in vederea furnizarii dovezilor obiective, care sa

stimuleze crearea increderii.

- Imbunatatirea continua a performantei bibliotecii.

« Analiza datelor si a informatiilor obtinute de biblioteca.

+ Relatiile reciproc avantajoase cu cadrele didactice si partenerii.

Activitatile de asigurare a calitatii invatamantului la nivel local:

«  Planificarea calitatii

+  Evaluarea calitatii

« Asigurarea calitatii

. Imbunatatirea calitatii

Biblioteca Stiintifica USARB - centru informational modern pentru educatie si
cercetare, ofera servicii si produse informationale moderne de inalta calitate tuturor
categoriilor de utilizatori pentru o dezvoltare profesionald continua. Biblioteca Stiintificd
USARB - Bibliotecd Inovatoare - planificare si politici, calitate si relevantd, parteneriate,
astfel se poate vorbi astazi de managementul bibliotecii universitare baltene.
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Instrumentele si tehnicile managementului calitatii utilizate de catre Biblioteca
Stiintificda USARB sunt stipulate in Planul de dezvoltare strategica institutionala a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2019-2023.

Asigurarea calitatii si managementul universitar prin Oferirea unor servicii
de instruire si de cercetare de calitate reprezintd o preocupare majord a comunitdtii
academice bdltene. Activitatea institutiilor de invdtdmdnt superior in Republica Moldova
se desfdsoard in conditii de autonomie universitard, intr-un mediu concurential tot
mai accentuat. Din aceste considerente este necesar ca USARB sd ofere absolventilor
competente necesare pentru integrarea rapidd in profesie. Pentru realizarea acestui
obiectiv sunt necesare actiuni sistemice in vederea asigurdrii calitatii sub aspect structural
si functional. In luna septembrie 2011, a fost format Departamentul de management
al calitatii. La 5 decembrie 2011, USARB a fost certificatd de organismele de certificare
a sistemelor de management IQNet (The International Certification Network) si SRAC
(Societatea Romdna pentru Asigurarea Calitatii) in domeniile activitatii de invdtdmant
universitar si pregatirea cadrelor universitare si academice. Certificatul confirmd cd USARB
are implementat si mentine un sistem de management al calitdtii conform conditiilor
standardului international ISO 9001:2008, se indica in Planul de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2019-2023.

Potrivit Politicii de dezvoltare a colectiilor Bibliotecii Stiintifice USARB, Biblioteca
Stiintifica USARB prin dezvoltarea si organizarea colectiilor raspunde cerintelor complexe
sidiverse de informare, studiu si cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetdtorilor
si altor categorii socio—profesionale din invatamant. Colectiile BS USARB au un continut
enciclopedic, asigurdnd o bazd pluridisciplinard pentru studiile universitare si cercetare,
specializate pe profilul facultatilor sidomeniilor adiacente. Colectia Biblioteciila01.01.2020
constituie 1 008 074 u.m. in 311 649 titluri, valoarea totald fiind de 13 830 585,29 lei.

Politica de dezvoltare a colectiilor reprezinta un set de parametri ce
reglementeaza responsabilitatile privind criteriile si elementele de dezvoltare a
colectiilor, este politica care sustine sarcina principala a bibliotecii de selectie,
mentinere si asigurare a accesului la resursele informationale si documentare pentru
toti utilizatorii, se mentioneaza in Guidelines for a Collection Development Policy using
the conspectus model. International Federation of Library Associations and Institutions
Section on Acquisition and Collection Development 2001.

Analiza SWOT - viziune de ansamblu privind managementul calitatii la BS USARB.
Puncte forte:

= Biblioteca detine pozitia de lider in zona de Nord a Republicii Moldova si

prin colectiile sale satisface nevoile de informare a utilizatorilor.

= Uncorpunicdebiblioteca, asezat pe 4 niveluri si situat in centrul campusului

universitar, cu conditii, spatii functionale si program de lucru comod.

= Are integrate structuri si colectii internationale ce maresc si diversifica

oportunitatile utilizatorilor.

= BS USARB asigura colectii bogate si variate in raport cu alte biblioteci

similare din R. Moldova; achizitii anuale (prin cumparare, donatii, proiecte,
depozit legal, schimb interbibliotecar) coerente si diverse.

Puncte slabe:

= Alocarea de resurse financiare insuficiente pentru dezvoltarea colectiilor si

accesul la baze de date.
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= Scdaderea numarului de abonamente la publicatii periodice din motivul
cresterii pretului lor; schimbul interbibliotecar doar cu bibliotecile mari din
Republica din lipsa finantelor pentru achitarea serviciilor postale.

» Achizitia dezechilibrata a resurselor informationale in format tiparit si

electronic.

» Imbatranirea colectiilor, imposibilitatea de a procura mai multe exemplare

la titlu.

Managementul colectiilor se raporteaza la resursele de care dispune biblioteca:
fonduri, spatiu, echipament, personal. Se stabileste ce fel de documente se vor
achizitiona, cate si ce fel de documente se vor elimina, regularitatea accesului si
utilizarii, pentru a decide daca este necesara obtinerea mai multor exemplare,
imprumutul interbibliotecar, spatiul de depozitare, cataloagele, care asigura
gestionarea intelectuala a colectiilor — pertinenta si coerenta achizitiilor si eliminarilor,
gestionarea administrativda a documentelor - in operatiunile de inventariere, in
circulatia documentelor, exploatarea si punerea in valoare a colectiilor, schimbul si
cooperarea — cataloagele colective, politicile de achizitie si de eliminare partajate,
si mai presus de orice, utilizatorii pe care biblioteca ii deserveste. Managementul
colectiilor prezinta importanta colectiilor in structura bibliotecii, complexitatea,
diversificarea colectiilor sporesc calitatea. Colectiile BS USARB constituie un adevarat
tezaur stiintific si didactic, se diversifica in corespundere cu programul procesului de
invatamant, planurile de studii si interesele utilizatorilor.

’ Colectii Colectii
particulare integrate
41 005 17 209

Figural. Organizarea colectiilor

Depozitul Obligatoriu UNIVERSITARIA reprezinta o colectie constituita din
documentele editate de cadrele didactice, studenti si bibliotecari ai Universitatii de
Stat, Alecu Russo” din Balti. Principalul scop este de a valorifica si promova patrimoniul
stiintific universitar, de a facilita accesul utilizatorilor actuali/potentiali la colectie, de
a prezenta rolul bibliotecii in constituirea si conservarea patrimoniului intelectual
creat. Anual colectia se imbogateste cu peste 300 documente, care sunt comunicate,
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valorificate, promovate pe intreg parcursul anului in cadrul activitatilor de studiu si
cercetare (conferinte, sedinte profesionale, ore de informare etc.).

Publicatii produse in rezultatul activitatii editoriale proprii, bibliotecarii au
editat peste 170 de lucrdri bibliografice si 2 reviste de specialitate, in colectiile
Bibliographia Universitas, Facultas Biography — USARB, IN HONOREM, Personalitati
universitare baltene, Scriitori si Universitari balteni, Doctori Honoris Causa ai USARB,
Vestigia Semper Adora, Cultura Informatiei, Profesionalizare, Centrul Biblioteconomic
Departamental.

Tipografia Presa universitara bdlteand doneaza anual peste 100-120 exemplare
(carti si reviste).

Colectiile speciale cuprind documente destinate conservarii si valorificarii prin
studii si cercetari, iar consultarea lor se face in spatii special amenajate in salile de
lectura.

Colectiile speciale cuprind 28 480 (2,8%) de documente cu valoare bibliofila,
stiintifica, documentard, literard, artisticd, carora li se acorda o atentie deosebita si li se
asigura conditii de grupare si protejare.

In colectiile Bibliotecii Stiintifice USARB sunt integrate 11 colectii particulare ce
poarta numele donatorilor si cuprind peste 40 000 volume, colectionate de-a lungul
timpului, unele din documente avand statut de unicat, organizate in acces liber in
serviciul Comunicarea colectiilor. Programe infodocumentare. Marketing. Cartile din
colectiile particulare vin din cele mai diferite domenii ale cunoasterii umane: incepand
cu carti de beletristica, trecand in volume de stiintd, tehnica, istorie, suflet si sdnatate,
prezentand un interes deosebit pentru utilizatori.

€ Colectia,Radu Motoc” - 33 000 ex. in 30 250 titluri
Colectia,Mircea Druc” - 285 ex. in 267 titluri
Colectia,Mircea lonitd” - 438 ex. in 270 titluri
Colectia, lulius Popa” - 384 ex. in 380 titluri

Colectia loan Calin Dimitriu” - 397 ex. in 393 titluri

* 6 & 6 o

Colectia,Dr. Leonid Gheorghian” - 280 ex. in 271 titluri
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Colectia,Pavel Proca”— 463 ex. in 456 titluri
Colectia,Daniela Gifu” - 96 ex. in 62 titlturi
Colectia,Dan-George Dimitrescu” - 2 608 ex. in 2 578 titluri

Colectia ,Nicolae Varnay” - 852 ex. in 848 titluri

* 6 6 o o

Colectia,Mircea Filip”- 1 018 ex in 966 titluri

Utilizatorii BS USARB au acces liber la 11 colectii nationale si internationale
integrate in structura Bibliotecii, ca una din sursele principale in asigurarea accesului
la documentele bibliotecilor din tara si din alte tari ale lumii. Pe parcursul anului
colectiile se completeata peste 500-700 documente provenite din donatii. Diversitatea
colectiilor serveste drept baza documentara pentru cercetdrile cadrelor didactice,
licentiatilor, masteranzilor, doctoranzilor in diverse domenii de activitate. Colectiile
integrate numara 17 209 documente localizate in acces liber la raft.

@ Centrul Documentare si Informare al ONU, EUI - 5 747 u. m.

€ Punctul de Informare Documentare NATO - 134 u.m.

@ Biblioteca Depozitara Regionald a Bancii Mondiale — 1 347 u.m.
€ Colectia Institutului Cultural Roman - 573 u. m.

Colectia Centrul de Informare al Romaniei — 864 u.m.

Colectia AGEPI - 603 u.m.

* 6 o

Colectia DAAD (Universitatea din Landshut, Germania, in cadrul Proiectului
USARB Parteneriatul cu Moldova in cooperare cu Serviciul German de Schimb
Academic si Compania Draxelmaier) - 940 u.m.

Colectia WILHELMI - 1 831 u.m.
Colectia Goethe - 243 u.m.

Colectia JDP — 4 843 u.m.

* 6 o o

Colectia Lituania — 84 u.m.

Repozitoriul Institutional Open Research Archive (ORA) USARB http://dspace.usarb.
md:8080/jspui/ este o arhivd electronicd a Universitatii de Stat ,Alecu Russo”din Balti, cu
acces deschis, ce contine articole, carti (monografii, studii, materiale ale conferintelor,
publicatii didactice, lucrdri de referintd), materiale multimedia, publicatii seriale s.a.,
semnate de cadrele didactice si bibliotecarii USARB. Documentele prezentate in
ORA USARB sunt indexate in Google Scholar, ZENODO, OpenAire, DataCite si incluse
automat in profilul cercetatorului, fiind vizibile in Web of Science, Scopus, Publish
or Perich. Rl ORA USARB este inclusa in modulele BASE, DuraSpace, OpenDOAR si
Registry of Repository Access Open (ROAR), Politica — in ROARMAP, ceea ce contribuie
la sporirea vizibilitatii si cresterea ratingului USARB in clasamentele internationale. La
01.01.2020 arhiva continea 3 396 titluri ale 1 111 autori - cadre didactice si bibliotecari
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USARB.

Biblioteca Digitald USARB http://tinread.usarb.md:8888/jspui/ este un serviciu
online care arhiveaza curriculum-urile universitare si continuturi create de autori din
afarainstitutiei, organizata in baza de date si prelucrata in acord cu criteriile de regasire.

Buletinul informativ bibliografic Achizitii recente de pe pagina WEB http://
libruniv.usarb.md/index.php/ro/noutati/achizitii recente, structurat pe 11 domenii,
anual se complecteaza cu peste 1 600 inregistrari bibliografice.

Expozitia traditionald Achizitii recente functioneaza in spatiul Oficiului de
informare si cercetare bibliograficd. In 2019 a fost actualizatd de 5 ori, oferind
utilizatorului 1 490 titluri de documente din toate domeniile cunoasterii, ceea ce
constituie circa 61% din numarul total al achizitiilor.

Salonul editorial Universitaria ,Contributii stiintifico-didactice (Editia a 10-a, anul
2019)" a prezentat peste 300 de documente editate pe parcursul anului: monogra-fii,
materialele conferintelor stiintifice, dictionare, manuale, ghiduri, curriculumuri, anu-
are, articole stiintifice, publicatii periodice semnate de profesori si colaboratorii USARB.

Activitatea Expozitionala. Programele Infodocumentare sunt direct implicate in
procesul educational si de formare, folosind diverse expozitii. Anual se organizeaza
peste 550 de expozitii, informative, tematice, online (de promovare a patrimoniului).

Promovarea colectiilor si servicilor Bibliotecii prin mass-media: interviuri la emi-
siunea TV Balti, www.stiripozitive.eu; Accent TV, canalul YouTube TV USARB, TVNord,
radio Actualitati, Literatura si Arta, Faclia etc.

Asigurarea calitatii potentialului documentar traditional si modern pentru utili-
zatori este o preocupare principald a universitatii si bibliotecii. Anual se prospecteaza
produsul editorial, pentru Oferta, se transmite prin email la 13 sef de catedre, (Pro-
puneri Oferta de carte), in sustinerea procesului de studii. Acoperirea bibliografica a
disciplinelor in corespundere cu necesitatile utilizatorilor, analiza rapoartelor privind
dotarea lectoratelor, depistarea resurselor informationale didactice pentru discipli-
nele noi.

in conformitate cu misiunea, solicitarile si necesitatile comunitatii universitare
BS USARB detine urmatoarele colectii:

« dupd destinatie: colectia principald, colectii uzuale - destinate comunicarii prin
salile de lectura si salile de imprumut la domiciliu; colectii speciale, colectia
de Carte Rar3, inclusiv cu autograf; documente de muzica tiparita, fond de
schimb;

« dupd continut informational: colectii de publicatii seriale, de referinta, de
autoreferate, colectii particulare;

« dupd continuttematic: colectii nationale siinternationale integrate in structura
Bibliotecii;

« dupd tipul de suport: colectii tipdrite; colectii electronice - Biblioteca digitala,
ORA USARB - Repozitoriul Institutional, colectii de materiale audio-vizuale,
colectii CD/DVD, baze de date proprii: Catalog electronic; SumarScanat;
Inregistrari Muzicale in MP3 etc. baze de date abonate pe profilul universitatii;

 dupd modul de consultare: colectii cu acces liber la raft, cu acces indirect la raft,
fmprumut la domiciliu, pentru consultare in sali de lectura.

+ Nivelurile de constructie a colectiilor:

+ Nivel de bazd. Colectie de lucrari generale care servesc la introducerea si
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definirea unei discipline/subiect, cat si la indicarea diverselor documente
disponibile in alta parte si asigurarea informationala a nevoilor utilizatorilor
bibliotecii in primii doi ani de studiu. Acest nivel include colectii limitate
de: monografii si lucrari de referintd generale; periodice reprezentative cu
caracter general.

« Nivel de studiu. Nivelul de studiu este adecvat continutului programelor de
fnvatamant si constituie un nivel de intensitate mai mica decat cel de cercetare.
Acest nivelinclude o gama larga de: monografii si lucrari de referinte de baza si
de specialitate; periodice reprezentative cu caracter general si de specialitate
(acoperire completd); instrumente bibliografice esentiale pe disciplinele
de studiu; materiale adecvate in alte limbi decat limba primara, cum ar fi
publicatiile in ajutorul studierii unei limbi strdine (acoperire limitata); lucrari
ale autorilor importanti si selectii din lucrarile autorilor mai putin cunoscuti
(acoperire completd).

+ Nivel de cercetare. Colectie care cuprinde publicatii in subiecte speciale sau
generale ce necesita cercetari aprofundate pentru studii de doctorat si de
cercetare in proiecte. Nivelul acesta include colectii extinse de: monografii
specializate; teze de autor si rezumate; lucrari ce contin rapoarte de cercetare,
noi descoperiri, rezultate stiintifice si alte informatii utile cercetatorilor;
periodice specializate; reviste de referate specializate; materiale adecvate in
alte limbi de circulatie internationald, cat si o colectie de documente vechi
conservate pentru a servi nevoilor de cercetare istorica, studii comparative.

+ Nivel comprehensiv (global). Colectie care reuneste in masura posibilului toate
lucrdrile importante dintr-un domeniu specific - colectie specializata
care vizeaza integralitatea.

Constituirea si dezvoltarea colectiilor este una din cele mai importante activitati
bibliotecare direct proportionale cu cresterea si diversificarea lor pe diverse suporturi
informationale. Colectiile constituie temelia functionarii oricarei biblioteci, fara
colectii biblioteca ca institutie sociala nu poate sa existe. Colectia BS USARB este foarte
importanta din perspectiva informationalad si in calitate de resurse materiale.
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