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UTILIZAREA SERVICIILOR ELECTRONICE OFERITE
iN BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB: STUDIU DE CAZ

USE OF ELECTRONIC SERVICES OFFERED IN THE USARB SCIENTIFIC LIBRARY:
CASE STUDY

Angela HABASESCU

Abstract: The article presents the results of the research on the efficiency of ensuring ac-
cess to information by the USARB Scientific Library for its users during the COVID-19 pan-
demic and identifies the opinion of users regarding access to information in the USARB BS
during a pandemic crisis. There are also analyzed the students’ answers to the questions
from the online opinion poll "Access to information of BS USARB users during the pande-
mic crisis'.
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In societatea contemporana la baza tuturor actiunilor sta informatia. Jesus Lau
ofera urmatoarea definitie: ,Informatia este o resursa care are diferite definitii in de-
pendenta de formatul si mediul, utilizati pentru proiectarea si transmiterea ei, precum
si, de asemenea, in depententa de domeniul cunoasterii, in cadrul caruia este definita”
[2, p. 9]. Rolul informatiei devine pe zi ce trece tot mai important. Informatia este ele-
mentul vital pentru creativitate si inovare, resursa de baza pentru educatie si activitate
intelectuald, pentru formarea cetatenilor instruiti, resursa importanta in dezvoltarea
socio-economica nationala si un factor ce permite cetatenilor sa dobandeasca rezul-
tate mai bune in activitatea stiintifica.

Accesul la informatie reprezinta un concept fundamental al unei societati libere,
nelimitate si democratice. El constituie unul dintre cele mai importante drepturi ale
cetateanului. Notiunea de acces la informatie presupune nu doar dreptul de a primi,
dar si dreptul de a difuza/raspandi informatii. Dreptul de acces la informatie este recu-
noscut in toate actele internationale de drepturile omului. Principiile sunt stipulate in
art. 10 din Conventia Europeana pentru Drepturile Omului. in cadrul statului principiul
accesului la informatie este bine conceput si utilizat ca un instrument necesar in pro-
movarea transparentei institutiilor info-documentare. in art. 34 al Constitutiei Repu-
blicii Moldova este mentionat: ,dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie
de interes public nu poate fi ingradit”[1]. In contextul epocii contemporane abilitatile
si modalitatile cele mai eficiente de a fi informat reprezinta un deziderat cu valoare
sociala prioritara.

Prin serviciile sale Biblioteca contribuie la buna functionare a societatii. Ea asi-
gura accesul la informatii, libertatea intelectuald, promoveaza diversitatea culturala,
raspunde la cerintele si necesitatile individuale ale utilizatorilor, constituie un mediu
de comunicare si invatare permanenta.

Primavara anului 2020 a fost marcatd de pandemie, care treptat a cuprins toate
tarile de pe mapamond. ,Noi, pana acum, am fost feriti de toate acestea, inclusiv de
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epidemii. Situatia actuald, declansata de pandemia COVID-19 a schimbat mersul firesc
al lucrurilor si bibliotecarii vor trebui sa invete cum sa faca fata si unor asemenea in-
tamplari neprevazute. Lucrurile s-au schimbat si se pare ca niciodata nu vor mai fila fel
ca pana acum”[3, p. 4].

Izolarea fizica si sociala a impulsionat in mare masura apropierea virtuala si a
amplasat lumea intr-un spatiu pentru care nimeni nu era pregatit. Este evident ca teh-
nologiile au jucat un rol enorm in depasirea crizei, au permis lumii sa ramana conec-
tata. Pentru majoritatea oamenilor Internetul a fost o salvare, unica fereastra deschisa
spre lume, unde s-a putut comunica/interactiona, partaja informatii, fiind atat de de-
parte si totodata atat de aproape, doar la distanta unui click...

Unul din obiectivele strategice ale bibliotecii universitare este asigurarea pro-
cesului educational, cultural si stiintific prin intermediul serviciilor informationale si
programelor infodocumentare orientate spre valorificarea colectiilor, noilor tehnologii
informationale. Se vor perfectiona si abilitatile bibliotecarilor capabili sa solutioneze
diferite probleme complexe in promovarea documentelor electronice, tipdrite pentru
a atrage utilizatorii la lectura.

sTehnologiile comunicationale moderne extind metodele de livrare a informa-
tiei de la servire traditionald la accesul la baze de date full-text si livrarea electronica a
documentului prin reteaua locala sau globala. Asa dar, misiunea moderna a bibliotecii
universitare prevede trecerea de la imprumutul cartilor la organizarea accesului la re-
sursele informationale necesare proceselor de instruire si cercetare” [6, p. 78].

Multe dintre serviciile prestate de biblioteci, dar si activitatile pe care le orga-
nizeaza acestea, au trecut la formatul online, incercand astfel sa mentina relatia cu
cititorii si chiar sa sporeasca interesul pentru serviciile oferite de institutie.

,Bibliotecile din diverse arii geografice sunt diferite si au specificul lor pe mai
multe dimensiuni. insa criza provocata de pandemia virusului COVID-19 a pus biblio-
tecile lumii in aceeasi situatie. Cu lacatul la usa orice biblioteca, indiferent de marime,
dotare, potential a nimerit in mreaja acelorasi restrictii si s-a confruntat cu aceleasi
probleme” [4].

incepand cu a doua jumatate a lunii martie a anului 2020, BS USARB s-a confor-
mat tuturor restrictiilor impuse de pandemie. Chiar daca situatia actuala nu a permis
realizarea unor intalniri fata in fata cu utilizatorul, cele virtuale, prin intermediul di-
verselor platforme educationale digitalizate, au permis activitatea cu studentii, mas-
terazii si cadrele didactice la distanta. inca de la inceputul starii de urgenta, Biblioteca
Stiintifica USARB a stiut sa fie aproape de utilizatorii sai oferind diverse resurse infor-
mationale in perioada de criza.

Odata cu trecerea la invatamantul la distanta, bibliotecarii universitari au trebuit
sa pastreze atat calitatea si caracterul complet al functiilor si activitatilor traditionale,
cat si sa ofere studentilor si profesorilor un set de noi servicii pentru sprijinul infor-
mational de inalta calitate.

Acoperirea necesitatilor informationale a comunitatii universitare a fost direc-
tionata spre cresterea calitatii si eficientei, diversificarea serviciilor, utilizarea resurse-
lor eterogene de informatie, integrarea Bibliotecii in circuitul mondial al informatiei.
Asistenta informationala a fost realizata in parteneriat si colaborare eficienta dintre
Biblioteca si cadrele didactice USARB. Accesul la informatie ramane scopul de baza al
bibliotecilor moderne si acesta va ramane fundamentat in strategiile lor de dezvoltare.
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Cresterea surselor digitale si dezvoltarea tehnologiei informationale permite ca bib-
lioteca sa devina segmentul cel mai important in sistemul de informare universitara
cu impact asupra calitatii procesului de instruire, mai ales, in perioada de invatare la
distanta.

Pentru evaluarea impactului serviciilor oferite de biblioteca in perioada de criza
pandemica si colectarea sugestiilor de diversificare/extindere a acestora, am realizat
un sondaj de opinie online plasat pe pagina web a Bibliotecii Stiintifice a Universi-
tatii de Stat,Alecu Russo” din Balti https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPG-
J1ikmU-mHCGVQYjfAEVH61 vfGogxuh5H40 QyWMO WAA/viewform. A fost evaluat
rolul Bibliotecii Stiintifice USARB in sustinerea procesului de instruire si cercetare la
distanta a utilizatorilor in perioada de COVID-19.

Scopul cercetarii il constituie cercetarea eficientei asigurarii accesului la infor-
matie de catre Biblioteca Stiintifica USARB pentru utilizatorii sai in timpul pandemiei
COVID-19 si identificarea opiniilor utilizatorilor vizavi de asigurarea accesului la infor-
matie in perioada de criza pandemica. Raspunsurile celor chestionati ne-au permis sa
evaluam in ce masura am reusit sa facem fata provocarilor.

Pentru realizarea scopului ne-am propus urmatoarele obiective:

v’ cercetarea si analiza opiniilor respondentilor referitor la activitatile si servici-

ile pentru comunitatea universitard in perioada de criza pandemica;

v’ determinarea corelatiei dintre servicii si produsele prestate de biblioteca

vizavi de necesitatile informationale ale utilizatorilor in perioada actuala.

Generalizarea datelor obtinute a facut posibila trasarea unor concluzii, care sunt
descrise mai jos, cu diferite grade de detaliere. Sondajul a fost realizat cu participarea a
110 de respondenti, cuprinzand mai multe categorii de utilizatori: cadre didactice - 16
(15%), doctorand - 1 (1%), masteranzi — 24 (22%), studenti - 68 (62%) (Diagrama 1).

dactarand; 1; 1%

studenti; 58, 52% masteranzi; 24,
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Diagrama 1. Statutul respondentului

Anii de studii: anul I - 33 (35%), anul Il - 34 (37%), anul lll = 19 (20%), anul IV - 7
(8%) (Diagrama 2).
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Diagrama 2. Anul de studiu

Cei mai receptivi utilizatori s-au dovedit a fi studentii de la Facultatea Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte (SEPA), in numar de 48 de persoane, ce constituie 44%
din numarul total de chestionati, ei fiind si cei mai activi utlizatori ai BS USARB in anul
2020, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (SREM) - 26 persoane
(24%), Facultatea de Litere — 20 (18%), Facultatea Drept si Stiinte sociale (DSS) — 15
respondenti (14%) (Diagrama 3).

_DSS; 15; 14%

Liters; 20,18%. _SEP A; 48; 44%

SREM; 26;24%

Diagrama 3. Facultatile USARB

Cerintele informationale ale utilizatorilor difera in dependenta de statut si
Facultate, astfel putem spune cd am obtinut raspunsuri variate, privind suportul in-
formational pentru predare/invatare si cercetare, oferit la distantd de catre Biblioteca
Stiintifica utilizatorilor sai.

Chestionarul a inclus 8 itemi cu diverse forme de intrebadri: inchise, cu variante
de raspuns deja formulate si deschise, fara variante de raspuns, fapt care a asigurat
libertatea expresiei pentru fiecare respondent.

Prima intrebare a chestionarului a avut un caracter introductiv si a fost orientata
spre identificarea preferintelor in alegerea suporturilor pentru studii si cercetare.

Cea mai mare parte de respondenti — 66 (60%) utilizeaza toate sursele de in-
formare in procesul de instruire si cercetare, ele avand un impact avantajos asupra
comunicdrii stiintifice. Sursele de informare din internet sunt preferate de 17 utiliza-
tori (15%), 14 respondenti (13%) au dat preferinta repozitoriilor institutionale, con-
sultda mai mult documente tiparite — 13 (12%) persoane chestionate (Diagrama 4).
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Diagrama 4. Sursele de informare preferate pentru studii si cercetare

Raspunsurile la a doua intrebare, scopul careia a fost evidentierea produselor
si serviciilor informationale in sistem online, oferite de Biblioteca Stiintificd, care sunt
accesate mai frecvent in perioada de criza pandemicd, au permis sa constatam urma-
toarele: cel mai solicitat este catalogul electronic — 69 (62,7%), Repozitoriul Institutional
ORA USARB - 66 (59,5%) si Biblioteca digitald — 59 (53,6%). Urmeaza Repozitorii, arhive
stiintifice, biblioteci electronice — 42 (38,2%), Bazele date nationale / internationale - 41
(37,3%), Tutoriale video/Spoturi video — 33 (30%). Blogurile bibliotecii si Bibliotecarul on-
line, un live chat, creat in anul 2020 pentru o comunicare eficienta si rapida la distanta
cu bibliotecarul, au fost evidentiate de 31 de respondenti (28,2%). Cate 28 (25,5%)
de chestionati au mentionat serviciul interactiv Intreabd bibliotecarul si Expozitiile te-
matice online. Cultura informatiei. Formarea utilizatorilor a fost evidentiata de catre 20
persoane chestionate (18,2%) si o singura persoana a mentionat ca nu a accesat nimic
in aceata perioada (Diagrama 5).

Catalogul electronic
Repozitoriul Institutional...
Biblioteca digitala USARB 59 (53,6 %)

Repozitorii, arhive stiintjfi... 42 (38,2 %)

Baze de date nationale/i.. 41 (37,3 %)

e-Buletinul Achizifii recente
Tutoriale video f Spoturi...
Cultura informatiei. For...
Expozitii tematice on-line
Blogurile bibliotecii
intreabd biblistecarul

Bibliotecarul en-ling

—83 (62,7 %)

31 (28,2 %)
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Diagrama 5. Produsele si serviciile informationale in sistem online,
oferite de BS USARB, accesate mai frecvent in perioada de pandemie

Activitatile de informare ale utilizatorilor privind resursele informationale stiinti-
fice au devenit un proces indispensabil al activitatii Bibliotecii Stiintifice USARB.

intrebati de unde s-au informat despre accesul la serviciile, resursele si platfor-
mele informationale in sistem online, 73 (66,4%) din respondenti au mentionat pa-
gina Web BS USARB. Pe langa faptul ca accesul la toate aceste resurse este oferit prin
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intermediul ei, chiar de la inceputul pandemiei, in atentia utilizatorilor, pe interfata a
fost plasata informatia despre accesul la resursele si platformele informationale online
si serviciile informationale de la distanta, oferite de institutie. Astfel s-a sporit vizibili-
tatea si s-au evidentiat inca o data posibilitatile de sustinere a comunitatii universitare
in procesul de studii, predare si cercetare la distantd. 59 (53,6%) de respondenti au fost
informati despre aceste resurse, platforme si servicii la cursul Bazele culturii informatiei.
44 persoane chestionate (40%) au mentionat ca au fost informati in cadrul Lunarului
studentilor de la ciclul | de instruire, masteranzilor si doctoranzilor, au preluat informatia
din Facebook - 24 (21,8%) de respondenti, au aflat de la profesor — 23 (20,9%) de ches-
tionati. Cel mai mic numar de respondenti 9 (8,2%) s-au informat despre resursele,
platformele si serviciile date de la colegi (Diagrama 6).

pagina web a BS USARB 73 (66,4 %)

Facebook 24 (21,8 %)

cursul Bazele Culturii

59 (53,6 %
Informatiei (53,6 %)
Lunarul studentilor de la
ciclul | de instruire, mast...
la recomandarea 23(20,9 %)
9 (8,2 %)
0 20 40 60 80

Diagrama 6. Sursa de informare despre accesul la serviciile,
resursele si platformele informationale in sistem online

La intrebarea ce tine de gradul de satisfactie a utilizatorilor de componenta si
varietatea acestor surse, majoritatea din esantionul chestionat au ramas satisfacuti
- 60 (54%) si chiar foarte satisfacuti — 45 (41%). Doua persoane (2%) s-au pronuntat
indecis si trei respondenti (3%) si-au afirmat nesatisfactia de componenta si varietatea
serviciilor si produselor informationale, oferite de BS USARB la distanta (Diagrama
7). Cu toate ca proportia aprecierilor negative este mica, existenta lor ne semnaleaza
ca trebuie de folosit tot potentialul posibil pentru a diversifica serviciile si produsele
oferite online.

foarte ; indecis; 2;2%
nesatisfacut;2; -
2%

foarte satisfacut;
45:47%

satisfacut; 60;

54% ——_nesatisfacut; 1;

1%

Diagrama 7. Gradul de satisfactie a utilizatorilor BS USARB de componenta
si varietatea serviciilor, resurselor si plarformelor, oferite de institutie
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Analizand raspunsurile la itemul nr. 5 privind comoditatea comunicarii cu bib-
liotecarul in scopul satisfacerii cerintelor de informare de la distanta a utilizatorilor
BS USARB, putem constata urmatoarele: cel mai mare procent de respondenti au evi-
dentiat posta electronicd — 50 (45%), care este urmata de serviciul intreabd bibliotecarul
— 26 (24%) si chatul Bibliotecarul online — 19 (17%). Au evidentiat Messenger-ul - 12 res-
pondenti (11%). Prioritate telefonului in comunicarea online cu bibliotecarul pentru
studii si cercetare a fost acordata de catre 2 chestionati (2%). Si o singura persoana din
esantionul chestionat nu comunica online cu bibliotecarul, motivand ca se orienteaza
desinestatdtor (Diagrama 8).

serviciul Intreaba
bibliotecarul;28;

24%

nu comunic; 1;

Messenger; 12;
1%

chatul
Bibliotecarul on-

e-mail; 50; 45% line: 19:17%

-

telefon;2;2%

Diagrama 8. Serviciile online prin intermediul carora comunicarea utilizatorilor cu
bibliotecarul este mai convenabild in scopul satisfacerii cerintelor de informare

Printre aspectele dificile pentru utilizatori in procesul de cautarea a infor-
matiilor, in accesarea serviciilor, resurselor si platformelor informationale in sistem
online, oferite de BS USARB, a fost mentionat faptul, ca accesul la bazele de date de pe
site-ul BS USARB este disponibil doar din campusul universitar. Intr-adevar, bibliotecarii
pot oferi parola utilizatorilor pentru acces de la distanta doar la unele baze de date in-
ternatio- nale pentru care este permis accesul de catre producator: EBSCO, SAGE, e-Li-
brary si Research4Life. Ar fi de dorit ca aceasta lista sa fie extinsa. O parte din respon-
denti au evidentiat catalogul electronic, afirmand ca nu totdeauna se orienteazd bine
in el, acesta lasa de dorit. Au aparut unele probleme in accesarea Bibliotecii digitale
USARB, dar apoi totul s-a rezolvat. Unele dificultati au fost inldturate gratie tutorialelor
de pe pagina bibliotecii. S-a mentionat si preferinta de a lucra in bibliotecd, dar din
cauza predarii/invatarii la distanta, nu totdeauna este posibilitate de a veni in institutie
(instruirea online). Unele persoane chestionate au intampinat dificultati in regasirea
informatiilor pentru studii si cercetare la distantd, deoarece: unele surse tipdrite nu sunt
in format electronic, dar ar fi foarte bine; nu intotdeauna informatia cdutatd o poti gasi
in format electronic. Totusi, majoritatea respondentilor nu au intampinat probleme in
ac- cesarea serviciilor, resurselor si platformelor informationale la distanta: nu au fost;
totul este bine; totul mad aranjeaza totul a fost clar; nimic nu a fost dificil, dar dacd am avut
o neclaritate, utilizam serviciul online ,Messenger”; nu am identificat aspecte dificile; nu
au fost dificultati; totul este clar si usor de accesat. Este imbucuratoare aprecierea pozi-
tiva a lucrului bibliotecarilor de catre unii utilizatori in raspunsurile lor: bibliotecarele
sunt foarte receptive, nu am dificultdti in privinta accesdrii surselor/serviciilor oferite de
Bibliotecd; nu intampin probleme: personalul bibliotecii este foarte amabil si oferd servicii
de sprijin in cdutarea informatiei; dificil a fost, cd din cauza pandemiei tot s-a inchis si nu
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stiam cei de fdcut; datoritd bibliotecarilor am aflat despre toate serviciile online oferite de
bibliotecd.

Urmadtoarea intrebare a vizat spatiul cel mai confortabil pentru utilizator in sco-
pul cercetarii si instruirii. Procentul subiectilor care declara ca mai bine invata si cer-
ceteaza in bibliotecd este cel mai mare - 52 (47%), aici avand posibilitatea de a accesa
diferite surse de informare. La domiciliu prefera sa lucreze la fel un numar mare de
respondenti — 35 (32%). Acest fapt este influentat de realitatile de astazi: studiile sunt
promovate online, este stabilit un nou comportament social in acord cu drepturile in-
dividuale ale fiecaruia si noi reguli de distantiere fizica. In asa conditii, anume la domi-
ciliu, utilizatorul este in cea mai mare siguranta de a fi protejat de COVID. 23 (21%)
au mentional ca ar dori sa se intoarca in aulele USARB, simtindu-se mai confortabil la
Universitate, deoarece au obosit deja de studiile la distanta (Diagrama 9).

la domiciliu; 35;
32% inaulele

USARE; 23;21%

in BS USARE;
52;47%

Diagrama 9. Spatiul confortabil in scopul cercetarii si instruirii

Chestionarul a finalizat cu intrebarea privind sugestiile si propunerile respon-
dentilor ce tin de imbunatdtirea calitatii serviciilor informationale in sistem online ale
Bibliotecii. Printre propuneri putem mentiona: ar fi foarte bine de digitizat fondurile;
mai mult material posibil de consultat online; acces la mai multe cdrti, articole, reviste
online; de extins Repozitoriul Institutional ORA USARB in care poti gdsi informatii, care nu
sunt in Internet; sd fie acces la mai multe instrumente scientometrice pentru evaluarea
impactului publicatiilor stiintifice, a cercetatorilor in circuitul stiintific mondial; abonarea
la mai multe baze de date, acces la mai multe repozitorii; diversificarea serviciilor si pro-
duselor online; modernizarea bibliotecii, echipament mai nou; biblioteca sd fie dotatd cu
echipament performant; sd fie scanere in fiecare sala de lecturd.

Digitizarea documentelor traditionale in scopul conservarii, prezervarii si al
accesului rapid la informatii reprezinta o prioritate a societatii informationale, insa
acest proces necesita 0 guvernare a bibliotecilor mai centralizata in ceea ce priveste
autorizarea drepturilor de autor, standardizarea cerintelor tehnice si coordonarea sar-
cinilor de gestionare, inclusiv in domeniul statisticilor”[5].

Repozitoriul ORA USARB se extinde pe masura oferirii materialelor stiintifice de
catre cadrele didactice ale Universitatii. Indicii statistici de indexare a documentelor
sunt in crestere din an in an, fapt ce ne demonstreaza constientizarea de catre cerce-
tatorii USARB pentru a-si expune lucrarilor in Acces Deschis, sporind vizibilitatea pro-
dusului stiintific in circuitul stiintific mondial.

Oferirea accesului la mai multe baze de date de prestigiu cu continuturi full-
text depinde nu numai de administratia Bibliotecii Stiintifice, dar si de fondator, care
aloca surse financiare pentru abonare. Republica Moldova, fiind o tara cu institutii de
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fnvatamant cu bugete reduse, ar putea intra in posesia unor continuturi stiintifice, re-
surse credibile necesare pentru studii si cercetare gratis sau la un pret redus. Biblio-
teca Stiintifica USARB, ca membru al consortiului REM si participanta in Programele
Internationale TEMPUS, ERASMUS+, Parteneriatul Moldovei cu Norvegia si Romania,
ar putea beneficia de acces la mai multe resurse electronice.

Sugestiile sunt in cea mai mare parte pozitive: sunt foarte satisfdacutd de Servici-
ile informationale ale BS USARB; sa functioneze totul asa si mai inainte; multumiri bib-
liotecarilor care au elaborat tutoriale de lucru cu resursele electronice; biblioteca este in
pas cu timpul; calitatea serviciilor este destul de inaltd; bibliotecarii sunt foarte amabil.
Multumim.

Generalizand rezultatele obtinute in urma investigatiei ,Accesul la informare a
utilizatorilor BS USARB in perioada de criza pandemica’, putem concluziona:

» Majoritatea respondentilor utilizeaza, in aceiasi masura, toate sursele de in-
formare in procesul de studii si cercetare, lucru ce devine si mai actual in
perioada de astazi. Putem spune cu precizie, ca biblioteca este una mixta,
imbinand sursele traditionale cu cele online;

» Accesarea produselor si serviciilor la distanta ale Bibliotecii a sporit, cel mai
solicitat fiind Catalogul electronic - sistem performant de cautare, regasire si
furnizare operativa de informatiei, in care pe langa cataloagele electronice a
sapte biblioteci universitare partenere este integrata si baza de date EBSCO,
Repozitoriul Institutional ORA USARB si acces la baze de date free;

» Un rol important in formarea si informarea utilizatorilor are cursul Bazele
Culturii Informatiei, suport teoretic si practic pentru orientare in sistemele
informationale locale, nationale si internationale, in fluxul produselor de in-
formare moderne;

> In pofida utilizarii semnificative a resurselor, platformelor si serviciilor online,
oferite de BS USARB, un procent foarte mic dintre utilizatorii bibliotecii sustin
ca raman nesatisfacuti, deoarece uneori nu pot gasi ceea ce doresc in biblio-
teca;

» Majoritatea din esantionul chestionat prefera sa comunice in scopul satis-
facerii cerintelor de informare cu bibliotecarul la distanta prin e-mail, oferin-
du-i prioritate fata de celelalte servicii de comunicare online;

» Un suport eficient in accesarea resurselor si serviciilor Bibliotecii sunt tutori-
alele. Procesul elabordrii lor va continua;

» Diversificarea ofertei informationale, cunoasterea si satisfacerea nevoilor de
informare ale utilizatorilor, promovarea creativitatii si inovarii, dezvoltarea
competentei profesionale si aplicarea conceptului calitatii si eficientei sunt
realitati active in viata BS USARB, cu un impact pozitiv in comunitatea aca-
demica prin asigurarea bunelor conditii pentru informare si cercetare.

Mediile de comunicare online extind posibilitatile de acces la documente, mai
ales in perioadele de criza, ele contribuind la diversificarea ofertelor informationale
ale Bibliotecii Stiintifice USARB. Valoarea unei biblioteci, indiferent de tipul acesteia,
consta nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, ci si in gradul de valorificare
a potentialului lor informational, intrucat misiunea oricarei biblioteci este de a face
posibil accesul rapid si eficient al utilizatorilor la informatii pe orice tip de suport.

Lo



P sl
Z?”mcg@ J szé/ﬂw %ﬁz&ﬂ/@ #j

Referinte bibliografice:

1.

Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994 [online] [citat 11.01.2021]. Disponibil:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/mo/md/md046mo.pdf

LAU, Jesus. Linii directoare privind cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii
vieti. Chitindu: Gunivas, 2010. 64 p. ISBN 978-9975-4070-2-1.

OSOIANU, Vera. Biblioteca, COVID-19 si timpul politelor de platit. In: Magazin Bibli-
ologic. 2020, nr. 3-4, pp. 4-8. ISSN 1857-1476.

OSOIANU, Vera. Biblioteca in conditiile noii normalitdti: provocari, riscuri, oportu-
nitdti [online] [citat 11.02.2021]. Disponibil: http://moldlis.onrm.md/bitstream/
handle/123456789/1282/0soianu_Biblioteca NoileNormalita%C8%9Bi.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

OSOIANU, Vera. Paradigma biblioteciiin,noua realitate/normalitate” sau biblioteca
la viitorul prezent. In: Magazin Bibliologic. 2020, nr. 3-4, pp. 37-41.1SSN 1857-1476.
TURCAN, Nelly, CHERADI, Natalia. Biblioteca universitara in spatiul corporativ in-
formational educational. In: Managementul resurselor electronice in bibliotecile din
Moldova. Chisinau: Dep. Ed.-Poligr. al ASEM, 2006, pp. 75-81. ISBN 978-9975-75-
365-4.

VASILICA, Victoria. Bibliotecile din Republica Moldova in perioada pandemiei:
resurse si activitati. Studiu sociologic [online] [citat 09.04.2021]. Disponibil:
http://37.233.63.201/files/publicatii/MB%201-2%202021.pdf

. G



