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TENDINTE DE DEZVOLTARE ORIENTATE CATRE UTILIZATORI:
CATALOGUL ELECTRONIC BS USARB

USER-ORIENTED DEVELOPMENT TRENDS: SL USARB ELECTRONIC CATALOG

Angela HABASESCU', Taisia ACULOVA?

Abstract: The article reflects the evolution and importance of library catalogs, the need for the
emergence of a shared electronic catalog. The capabilities of the shared electronic catalog in terms
of information search, its value in storing valuable information for teaching, study and research
processes are highlighted.

Keywords: electronic catalog, PRIMO search system, catalog search capabilities, search efficiency,
user training, analysis, user satisfactio

Pe tot parcursul istoriei bibliotecile au organizat colectii cu o varietate de
documente: carti, publicatii seriale, brosuri, harti, filme, teze, manuscrise si alte
materiale tiparite, precum si in format electronic. Ne putem imagina ce s-ar intampla
daca aceste documente nu ar fi prelucrate sistematic. Chiar daca ele ar fi organizate
corespunzator in rafturi, nici un bibliotecar, cu atat mai putin un utilizator, nu ar putea
gasi si memoriza ce documente sunt in bibliotecd, mai ales, daca nu cunoaste bine
subiectul documentelor solicitate. Astfel, a aparut necesitatea credrii unui sistem
informational de cdutare, care ar ajuta utilizatorii sa identifice existenta documentelor
intr-o biblioteca, utilizandu-se mai multe criterii: autor, titlu, subiect etc. Un astfel de
sistem de cautare in contextul unei biblioteci se numeste catalog de biblioteca - o
lista cu toate datele bibliografice ale documentelor.

Catalogul traditional (pe fise) a fost bine cunoscut utilizatorilor bibliotecilor
de mai multe generatii, dar a fost inlocuit, in mod eficient, de catalogul online mult
mai rapid si mai efectiv. Cataloagele online cu acces deschis (OPAC) au fost introduse
pentru prima data in Marea Britanie lainceputul anilor 1980. OPAC-urile pot fiimpartite
in trei generatii pe baza schimbarilor evolutive care includ functii noi in continutul
datelor, punctul de acces si interfata de lucru. Utilizatorii pot accesa OPAC-ul, utilizand
un sistem computerizat. Majoritatea OPAC-urilor ofera o facilitate de cautare pentru
orice cuvant din titlu, autor, cuvinte cheie, subiect, etc.

O noua generatie de motoare de cautare a inceput sa inlocuiasca catalogul
online cu acces deschis, care de la sfarsitul anilor 1980 a devenit instrumentul principal
pentru utilizatorii bibliotecii in cdutarea informatiilor despre continutul colectiilor
ei. Aceste sisteme, in special Ex Libris Primo si Serials Solutions Summon (in prezent
ambele detinute de ProQuest), difera prin incercarea lor de a utiliza metodologiile
motoarelor de cdutare pe Internet pentru cerintele specifice bibliotecare in cautarea
informatiei. Tehnologia Discovery system a permis bibliotecilor sa extinda foarte mult
serviciile pe care le ofer utilizatorilor. In prezent, mai multe surse de date sunt cautate
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printr-o singura interfata.

in ultimii ani, modul de cautare a informatiei de catre utilizatorii bibliotecilor
moderne s-a schimbat dramatic. Potrivit sondajelor efectuate in diferite biblioteci
universitare, studentii incep acest proces folosind motoarele de cautare a informatiilor
pentru studiu si cercetare pe Internet, mai mult de jumatate dintre acestia folosind
Google. Bibliotecile stiintifice universitare sunt cele mai afectate, deoarece multi
studenti se multumesc cu informatia gasita online pentru indeplinirea sarcinilor si nu
profita de numeroasele resurse de calitate din bibliotecile lor.

Pana la aparitia Internetului, cataloagele bibliotecii erau singura modalitate de a
gasi informatii. Bibliotecarii au creat inregistrari bibliografice calitative pentru publicul
larg, invatand si ghidand cu sarguinta utilizatorii in gdsirea resurselor potrivite pentru
a-si satisface nevoile informationale, de studii si cercetare. Bibliotecarii se mandreau
Cu ceea ce au realizat. De ce toate s-au schimbat, de ce utilizatorii utilizeaza motoare
de cautare pe Internet?

Tehnologia si asteptarile crescande ale utilizatorilor au determinat schimbarile
in comportamentul utilizatorilor. Dupa cum subliniaza specialistii in domeniu,
bibliotecarele americane Karen Coyle si Diane Hillmann [3], ,utilizatorii bibliotecilor
de astdzi au un set foarte diferit al abilitdtilor de informare decat au avut acum cateva
decenii. Locuiesc intr-o lume Web mai interactiva si apeleazd cu regularitate la motoarele
de cdutare pentru a-si satisface nevoile de informare” Exista trei tendinte principale
in satisfacerea nevoilor informationale ale consumatorilor de astazi: autoservire,
satisfactie si rapiditate.

Serviciile furnizate de Google, Yandex, Amazon si alte companii similare sunt
principalul motiv de aparitie a acestor noi tendinte. Utilizatorii au acceptat sincer aceste
produse datorita usurintei de utilizare si livrarii rapide a rezultatelor satisfacatoare.
Cercetatorii nu trebuie sa urmeze cursuri de alfabetizare informationala pentru a
fnvata cum sa foloseasca un motor de cautare online, nu trebuie sa se ingrijoreze ca
pot uita unele reguli in cautarea informatiei..

in studiul lor, specialistii in domeniul informaticii de la Universitatea din Ontario
D. Grant Campbell si Karl V. Fast [2] au prezentat analiza perceptiei de cercetare in
OPAC si in motoarele de cautareWeb de catre studentii universitari. Ei au concluzionat
ca ,studentii si-au exprimat o preferintd clard pentru motoarele de cdutare fatd de
cataloagele bibliotecii, gdsind catalogul confuz si dificil de utilizat in mod eficient”. Ca
urmare, OPAC-urile bibliotecii au fost criticate, deoarece nu satisfaceau nevoilor
utilizatorilor. Cercetdtoarea G. A. Skaruk, doctoranda in stiintele pedagogice,
mentioneaza: ,Niciodatd inca o bibliotecd nu s-a regdsit intr-un mediu competitiv atat
de complex, care se caracterizeazd prin: posibilitatea accesului interactiv la fluxurile de
informatii de un volum foarte mare prin retelele globale de informatii; cerintele in crestere
rapidad ale utilizatorilor cu privire la relevanta informatiilor si promptitudinea obtinerii
direct a textelor complete ale resurselor electronice; necesitatea accesuluila o gama larga
de resurse de informatii dintr-un singur punct (cGutare simpld simultan intr-o varietate
de surse de informatii); cererea crescutd de informatii analitice si publicatii din reviste;
schimbadriin sistemul publicatiilor stiintifice; modificarea psihologiei perceptiei informatiei;
intelegerea pescardlargd a simplitdtii, caracterului elementar al proceselor informationale
si, in consecintd, cerinta simplitdtii, usurintei cdutdrii in sistemele informationale...” [6]

Este firesc, ca utilizatorii bibliotecii sa apeleze des la motoarele de cautare pe
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Internet pentru a-si satisface nevoile informationale. D. G. Campbell si K. V. Fast [2] au
remarcat in cercetarile lor ca ,desi studentii erau in general satisfdcuti de cunostintele
lor de orientare in motoarele de cdutare, au exprimat adesea o opinie scazutd cu privire
la capacitatea lor de a cduta informatii in catalog” De asemenea, cercetatorii au
descoperit ca studentii si-au dat seama de buna organizare a cataloagelor bibliotecii
in comparatie cu Internetul. Cu toate acestea, organizarea cataloagelor nu a fost
intotdeauna utila pentru ei, fiind admirata, dar nu inteleasa.

Bibliotecarii au simtit necesitatea de a modifica OPAC-ul, de a crea un catalog
de biblioteca cu adevarat usor de utilizat in secolul XXI, care ar oferi o experienta
,2asemanatoare cu Google”. In acest sens, au fost evidentiate doua aspecte importante
care influenteaza gradul de utilizare a OPAC-urilor bibliotecii: (1) interfata, prietenoasa”
a catalogului si posibilitatile de cautare in el si (2) afisarea bibliografica.

Interfata Cataloagelor electronice si modalitatile de cautare in ele functioneaza
fmpreuna ca un ajutor in cdutarea informatiilor, determinand reusita utilizatorului in
regasirea informatiilor utile, deschizand calea catre resursele bibliotecii. Performanta
afisarii bibliografice in OPAC influenteaza intelegerea de catre utilizator a descrierii
bibliografice. Utilizatorii folosesc informatiile bibliografice pentru a identifica, selecta
si obtine resursele informationale ale bibliotecii.

Consumatorii moderni de informatii doresc sa obtina rapid informatiile actuale si
retrospective, sa aiba acces la vizualizarea documentelor necesare, sa caute informatii
si sa le obtina gratuit sau la un cost minim.

Principalele eforturi ale bibliotecilor ar trebui sa vizeze satisfacerea maxima a
necesitatilor informationale de studii, cercetare si recreere ale utilizatorilor, crearea
conditiilor optime pentru ca utilizatorul sa primeasca informatii prin sisteme
traditionale si electronice de cautare si regasire a informatiilor, organizarea unei cautari
independente rapide si de inalta calitate. Cunoasterea cerintelor informationale ale
utilizatorilor, capacitatea de a le transmite exact informatiile care vor fi interesante si
utile, folosind metode convenabile, este astazi unul dintre factorii-cheie in dezvoltarea
cu succes a bibliotecii.

Odatad cuintegrarea biblioteciiin spatiile Internetului, creste numarul de cercetari
independente ale utilizatorilor de la distanta in catalogul electronic si in alte surse de
regasire a informatiilor furnizate de pe site-urile bibliotecilor. Accentul principal este
pus pe capacitatea interfetelor, atat a paginilor Web, cat si a cataloagelor electronice,
pe oferirea posibilitatatii cercetarii de catre utilizatori fara ajutorul bibliotecarului.

Ajungem la concluzia, ca catalogul este cel mai valoros produs al bibliotecarilor.
Fara un catalog electronic, astaz, este de neconceput functionarea oricarei biblioteci
universitare moderne. Noul catalog devine si un indicator al tuturor proceselor de
inovare care au loc in biblioteca, ofera numeroase functii ale activitatilor de biblioteca
si de informare: achizitionarea, catalogarea, suportul informational si serviciile pentru
utilizatori etc. De aceea, problema catalogului electronic calitativ de astdzi, necesitatea
creadrii unui catalog partajat, este foarte relevanta. Catalogul partajat nu este doar un
aspect al unei biblioteci pentru utilizatori, ci si baza colaborarii reciproce avantajoase
cu alte biblioteci, pe calea credrii de directoare si baze de date corporative. Sunt oferite
utilizatorilor posibilitati nelimitate in regasirea informatiei.

Ne intrebam, in ce masura si cum este realizata aceasta cerinta in prezent in
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Participarea BS USARB in Proiectul TEMPUS ,Servicii Informationale Moderne
pentru Imbundtdtirea Calitdtii Studiilor (MISISQ)", coordonator national - Liubovi
Karnaeva, directorul BSM USMF ,N. Testemitanu’, a facut posibil crearea spatiului
informational unic pentru mediul academic, si nu numai, cu sanse egale de acces la
informatie prin accesarea portalului ExLibris PRIMO, componenta softului ALEPH.
Crearea catalogului electronic in maniera corporativa, a catalogului partajat a 7
biblioteci universitare din RM, a inceput in anul 2016. A fost revolutionat domenul
biblioteconomic din tara, iar Biblioteca a intrat intr-o noua etapa de dezvoltare.

Avantajul-cheie al catalogului partajat pe platforma Primo consta in faptul ca
sporeste potentialul bibliotecii de a oferi acces simultan utilizatorilor dintr-un singur
punct la o multitudine de resurse informationale. Este oferita posibilitatea de cautare
si regasire a informatiei in diverse surse (cataloage, baze de date, arhive institutionale
etc.) si diferite tipuri de resurse (atat documente pe suport fizic detinute de biblioteca,
cat si digitale, multimedia etc.), de integrare a resurselor detinute de biblioteca si a
resurselor provenite din surse externe. Poseda interfata de utilizare prietenoasa, clarg,
simpla si intuitive, permite utilizatorilor sa inteleaga cu usurinta informatiile esentiale,
functionalitatile si oportunitatile disponibile, astfel simplificandu-se procesul de
navigare si necesitatea de formare a deprinderilor de cautare a informatiei.

Acest fapt a permis eficientizarea cautarii informatiilor de catre utilizatori,
oferindu-le o serie de avantaje in regadsirea ei. A devenit posibila utilizarea mai
multor modalitati de cdutare a informatiei, rafinarea si sortarea rezultatelor cautarii,
personalizarea si salvarea unor cautari si interogari.

La 01.01.2022 contributiile BS USARB in catalogul electronic sunt de 441 650 de
inregistrari bibliografice: carti — 241 292, publicatii seriale — 3 386, descrieri analitice —
190 429, muzica — 2 741, resurse AV/RE — 3 802 u. m. Utilitzatorii pot folosi mai multe
modalitati de cautare a informatiei: cdutarea simpld - tastarea cuvantului dorit in bara
de cautare, cdutarea avansatd - combinarea in cadrul aceleiasi cautari a mai multor
optiuni de restrangere a rezultatelor si cdutarea prin rasfoire — cautare de parcurgere
a unei liste alfabetice in functie de termenii de cdutare specificati de catre utilizator.

Pe langa extinderea posibilitatilor de cautare a informatiilor in catalogul
electronic partajat, utilizatorii isi pot personaliza mediul lor de lucru prin a salva
resurse in vederea crearii listelor bibliografice personale, a salva rezultatele cautarii
informatiei in e-raft cu posibilitatea de a le recupera in orice moment. Este incurajata
participarea activa a utilizatorilor la aplicatia continuturilor pe care le utilizeaza prin
marcarea cu tag-uri si adaugarea comentariilor, fapt ce permite o regdsire mai rapida
in viitor a informatiei. Documentele alese pot fi marcate cu cuvinte- cheie si fraze, astfel
incat mai tarziu sa fie gasite cu usurinta. In cazul in care accesul la eticheta creata este
deschis, utilizatorii pot vedea informatia si a o folosi. In plus, este posibilad examinarea
materialelor si impartasirea opiniilor cu altii.

Deosebit de eficient este PRIMO atunci cand este utilizat impreuna cu un
index de cautare centralizat Primo Central Index (PCI) — un indice multidisciplinar de
materiale stiintifice, cu mai mult de 500 de milioane de resurse electronice accesibile.
Printr-o singura caseta de cautare, utilizatorii pot vizualiza toate resursele bibliotecii,
toate resursele regionale si globale, indexate in PCl. Primo prezinta rezultatele intr-o
lista unica, in care informatiile sunt sortate dupa relevanta, care permite utilizatorului
accesul la documentele de care este interesat.
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Catalogul partajat poate fi accesat de la orice calculator, conectat la Internet,
atat din incinta bibliotecii, cat si din afara, de pe telefon, pe laptop sau pe tableta la
adresa http://primo.libuniv.md/.
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Ce este LibUnivCatalog?

LibUmivCatalog exte Catabogul R
partajat al hibliotecilor universitare J — L (‘E} F

Pentru o navigare efectiva in catalog, utilizatorii Bibliotecii Stiintifice USARB
sunt instruiti la orele cursului ,Bazele Culturii Informatiei’, la orele de informare
bibliografica din cadrul ,Lunarului Licentiatului / Masterandului / Doctorandului’, la
sedinte ale catedrelor, in cadrul orelor de informare in grup, organizate la solicitarea
profesorilor USARB si in timpul consultarilor individuale, oferite de catre bibliotecar.
Utilizatorii au acces pe site-ul bibliotecii la portofoliul didactic al cursului ,Bazele
Culturii Informatiei’, inclusiv si la materialul didactic, care ofera informatii utile pentru
cautarea si regasirea informatiilor in catalog. incepand cu anul 2018, pot fi vizualizate
si audiate videotutoriale in limbile romana si rusa, privind navigarea pas cu pas in
catalogul partajat a 7 biblioteci din RM, catalogul electronic LibUniv (https://www.
youtube.com/watch?v=flaXxgWgTd5Q&feature=youtu.be, https://www.youtube.com/
watch?v=23liUg- 4V0&feature=youtu.be).
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Relevanta, promptitudinea si calitatea activitatii Bibliotecii Stiintifice USARB
depinde,inmare masura, de o bund cunoastere a utilizatorilor,a nevoilorinformationale
de studiu, cercetare, recreere sia asteptarilor pe care eile au. Imbunatatirea interactiunii
dintre specialistii din domeniul informarii si comunitatea utilizatorilor va ajuta la
dezvoltarea eficienta a sistemelor de informare. Catalogul partajat a 7 biblioteci
universitare este o inovatie pentru bibliotecile universitare din Republica Moldova,
ofera o noua experienta utilizatorilor, contribuie la cresterea potentialului bibliotecii
prin furnizarea unei noi solutii de regasire a informatiei, obtinerea ei simultan din mai
multe surse printr-o singura cdutare.



Y, taal
p”mcg@ J szé/w %ﬁcﬂ/@ ?ﬁ-&‘!

Referinte bibliografice:

1.

ACULOVA, T, HABASESCU, A, CIOBANU, S. JneKTpOHHbIN KaTanor HayuHoi
bubnuotekn Bry mm. A. Pycco Ha nnatdopme ExLibris PRIMO: 6e3rpaHuyHbie
BO3MOXHOCTW. In: Magazin bibliologic. 2016, nr. 1-4, pp. 115-121. ISSN 1857-1476.
CAMPBELL, D. G., FAST, K. V. Panizzi, Lubetzky, and Google: How the Modern
Web Environment Is Reinventing the Theory of Cataloguing. In: The Canadian
Journal of Information and Library Science. 2004, vol. 28, nr. 3, pp. 25-38. ISSN
1195-096X [online] [citat 22.09.2020]. Disponibil:https://www.researchgate.net/
publication/292920246 Panizzi Lubetzky and Google How the Modern
Web Environment is Reinventing the Theory of Cataloguing

COYLE, K., HILLMANN, D. Resource Description and Access (RDA): Cataloging Rules
of the 20th Century. In: D-Lib Magazine[online]. 2007, vol. 13, nr. 1/2.1SSN 1082-9873
[citat 17.09.2020]. Disponibil: http://www.dlib.org/dlib/january07/coyle/01coyle.
html

MIHALUTA, A., CUCU, A. Catalogarea de la TINLIB la ALEPH. In: Magazin bibliologic.
2016. nr. 1-4, pp. 36-40. ISSN 1857-1476.

OSTAFE, D. Evaluarea utilizarii webOPAC. In: Revista romand de biblioteconomie si
stiinta informarii. 2011, nr. 2, pp. 9-16. ISSN1841-1940.

YU, H., YOUNG, M. The Impact of Web Search Engines on Subject Searching in
OPAC. In: Information Technology and Libraries. 2004, vol. 23, nr. 4, pp. 168-180. ISSN
2163-5226 [online] [citat 22.09.2020]. Disponibil: https://ejournals.bc.edu/index.
php/ital/article/view/9658/8547

CKAPYK, T. A. DnekTpoHHble KaTanoru 6mubnuotek B 6opbbe 3a nosib3oBaTens:
«CTapble» 1 HoBble noaxopbl. B: bubnuocgepa. 2016, nr. 2, pp. 7-15.1SSN 1815-3186
[online] [citat 27.09.2020]. Disponibil: https://www.bibliosphere.ru/jour/article/
view/60/60




