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MOTIVAREA Sl MOTIVATIA: PILONI DE BAZA
A IDENTITATII PROFESIONALE A BIBLIOTECARILOR

MOTIVATION IS THE BASIC PILLARS OF PROFESSIONAL IDENTITY OF LIBRARIANS
Angela HABASESCU'

Abstract: The article discusses the role of motivation and professional satisfaction of the university
librarian. The motivation approaches the way of determining the means by which the members
of an organization, respectively, the librarians, can be stimulated to effectively contribute to
the achievement of the objectives, taking into account the needs of each and the personal
characteristics.
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Potentialul si eficacitatea oricarui tip de organizatie, inclusiv si al unei biblioteci,
depind intr-o mare masura, de performantele individuale ale membrilor sai. La randul
lor, performantele individuale sunt influentate de o serie de factori, printre care se
regasesc stilulde conducere al managerilor si cultura organizatiei.in cadrul bibliotecilor,
motivarea angajatilor este esentiald, deoarece activitatea acestora este cea care duce
la cresterea performantelor organizationale in toate activitatile pe care le desfasoara.
Pentru a avea viitor, biblioteca trebuie sa indeplineasca o serie de conditii esentiale: sa
aiba manageri competenti, angajati dedicati si o misiune bine stabilita.

O biblioteca universitara are o imagine favorabila in cadrul universitatii, doar
daca personalul sau reuseste sa creeze o atmosferda specifica si atragatoare. Un
bibliotecar trebuie sa fie amabil, competent, bine instruit, dar si motivat, dispus sa
isi apere profesia, constient de faptul ca de activitatea sa depinde, in mare masura,
succesul, atat in invatamantul universitar, cat si in alte domenii bazate pe informatia
pusa la dispozitie de biblioteca.

In viata facem alegeri si urmam diferite cai de actiune. Uneori, esecul acestora
ne motiveaza pentru a incerca din nou, alteori ne determina sa renuntam la orice fel de
tentative de a obtine succes. De cele mai multe ori, reusitele ne motiveaza sa mergem
mai departe pe drumul pe care am inceput, alteori, o paradoxald teama de esec ne
diminueaza forta cu care ne urmarim obiectivele. De ce actionam intr-un anumit fel
intr-o situatie? Cum putem fi mai activi si ce trebuie sa facem pentru a motiva si a ne
motiva? De ce nu reusim sa ne manifestam intotdeauna la adevarata valoare?

Aria definirii motivatiei in literatura de specialitate este foarte larga si
cuprinzatoare. Definitiile propuse de diversi autori subliniaza aspectele considerate
esentiale. lata doar unele din ele:

v',Motivatia este ceea ce energizeaza, directioneaza si sustine un comportament”
(Steers R. M. si Porter J.);

v' ,Motivatia se refera la dinamica comportamentului, procesul de initiere,
sustinere si directionare a activitatilor organismului” (Goldenson);

v" ,Motivatia reprezinta masura in care un efort persistent este dirijat pentru
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realizarea unui scop’ (GaryJohns prof. univ.).

Cu alte cuvinte, termenul de motivatie reuneste ,ansamblul factorilor dinamici
care determind conduita unui individ” (Silami).

Un angajat este influentat de doua tipuri de motivatie: extrinseca si intrinseca.

Motivatia extrinsecd provine din mediul de munca si este aplicata de catre
persoane din colectiv sau din afara lui. Ea face apel la nevoile individului si la latura lui
emotionald. Componenta pozitivd a motivatiei extrinseci se manifesta prin rasplatiri
banesti, promovare, recunoastere si apreciere. Recompensele banesti se aplica,
primul rand, prin salariile acordate conform postului ocupat. Alta forma de motivare
extrinsecad este evaluarea. Eatrebuiefacuta periodic, dupad criterii cunoscute angajatului
si de catre un evaluator care poate intelege si aprecia activitatea celui evaluat.
Rezultatele evaluarii trebuie luate in consideratie la promovare sau la acordarea unor
rasplatiri. Recunoasterea si aprecierea de cdtre superiori a realizarii unui obiectiv sau
punerea in practicd a unor idei de catre un angajat sunt forme motivationale puternice
in toate organizatiile, inclusiv bibliotecile.

Motivatia intrinsecd vine din interiorul persoanelor si este un vector care
dinamizeaza efortul persoanei pentru a-si atinge scopul propus. Ea este de factura
pozitivd si se manifesta prin: dorinta (vointa), implicare, perseverenta, dezvoltare
personala si performanta.

Deci, motivatia presupune facilitarea aparitiei si dezvoltarii resurselor unei per-
soane, care permite realizarea acordului intre necesitatile si valorile sale, pe de o parte,
si interesul colectiv pe de alta parte. Este foarte importanta depdsirea obstacolelor
care stau in fata creativitatii si a ingeniozitatii, precum si formarea unui climat care ar
facilita realizarea obiectivelor colective si personale. Motivatia porneste de la nevoi si
determinad o reactie in lant: NEVOI - DORINTE — ACTIUNI - SATISFACTIE.

V-ati pus vreodata intrebarea ce anume va motiveaza in activitatea profesionala
pe care o desfasurati zi de zi? Este o recompensa extrinseca sau una intrinseca? Este
vorba despre bani, despre faptul ca sunteti impreuna cu altii in colectiv, va place sa va
impuneti propriile standarde si sa le depasiti?

La toate aceste intrebari (si la multe altele) ne raportam in constructia unor
strategii de motivare profesionala. Fie ca sunteti cel care trebuie sa dezvolte o astfel de
motivare la angajatii Dvs, fie ca sunteti unul dintre acesti angajati si trebuie sa stiti ce
va motiveaza. Motivarea profesionald este un demers important, deoarece porneste
de la ideea conform cdreia o mare parte a vietii ne-o petrecem la locul de munca.

Exista, de altfel, cercetari foarte popularizate care arata ca oamenii ar continua
sa munceascd, daca ar avea mijloacele financiare de intretinere asigurate.

Safacem o analiza acomponentelor motivatiei. Studiind comportamentul uman
in timpul muncii, specialistii au ajuns la concluzia ca motivatia are in componenta sa
doua categorii de elemente: a) motivele si b) factorii motivationali.

a) motivele sunt resimtite ca expresie a nevoilor si asteptarilor umane. Astfel,
pentru a avea o motivare eficienta intr-o biblioteca universitara, este necesar ca sefii
de servicii si managerul principal sa cunoasca nevoile si asteptarile personalului din
biblioteca.

b) factorii motivationali sau stimulentele sunt elemente care determind o
persoana sa indeplineasca anumite actiuni. Aici putem numi si stimulentele econo-
mice cum ar fi: o crestere salariald, acordarea unui salariu de merit pe o perioada de
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cateva luni, achitarea unor taxe de participare la cursurile de perfectionare, conferinte,
simpozioane si alte intruniri profesionale, acordarea unei zile libere pentru ziua de
nastere a angajatului, pentru ziua profesiei etc. In anul 2015, o echipa de bibliotecari
din BS USARB s-a inscris la Programul de recalificare la Specialitatea — 344.1 Biblio-
teconomie, asistenta informationala si arhivistica, Centrul de Formare Continua al
Universitatii de Stat din Moldova, fiind motivati si sustinuti de catre administratia
bibliotecii si rectorat prin acordarea unui ajutor financiar, ceea ce, cu parere de rau, nu
s-a mai repetat in viitor.

Sa evidentiem cateva dintre trasaturile procesului motivational al activitatii pro-
fesionale a bibliotecarilor. Motivatia pentru a lucra in biblioteca depinde de urmatorii
factori:

v informarea despre biblioteca, misiunea acesteia, scopurile si obiectivele;

v gradul in care valorile organizationale ale bibliotecii si valorile personale ale
angajatilor coincid;

v’ evaluarea gradului implicarii fiecarui bibliotecar in activitatea bibliotecii;

v’ asteptarile personale ale angajatilor de la participarea la activitatile bibliotecii;

v disponibilitatea de a percepe consecintele activitatilor profesionale (pozitive
sau negative).

Una dintre metodele cele mai des folosite este aceea de implicare a angajatului
in mod efectiv in activitatea bibliotecii, pentru a-i da sentimentul ca nu este un simplu
angajat, ci un partener. in acest fel, binele bibliotecii devine binele sau personal, ceea
ce e o motivatie mult mai consistenta decat orice marire de salariu.

Motivarea angajatului tine foarte mult de arta managerului de a influenta
comportamentul acestuia. Odata ce este constientizat acest lucru, apare sansa de
a obtine rezultate bune atat la nivel de institutie, cat si la nivel individual. ,in cadrul
bibliotecilor universitare, sefii de servicii orienteaza si focalizeaza energiile creatoare
ale personalului din subordine, in directia utilizarii cu maximum de eficienta a
resurselor de care dispune biblioteca”. [4]

Managerii nu pot ordona angajatilor lor sa fie motivati; ceea ce pot face insa este
sa creeze o atmosfera prin care cultiva responsabilitatea dedicarea si perfectionarea
la locul de munca. Foarte multe depind si de fiecare salariat in parte. De ce depinde
performanta profesionala a fiecaruia. Ce influenteaza motivatia fiecarui angajat?

LPentru un viitor pozitiv al bibliotecilor, bibliotecarii trebuie sa-si puna intrebari:
- Ce ma pasioneaza? - Ce cunosc? - Ce pot face? - Ce pot partaja? - Cum pot contribui?
Raspunsurile la aceste intrebari pot motiva orice angajat, mai ales daca obiectivele
personale lalocul de munca suntin concordanta cu cele ale institutiei in care activeaza”

(3]
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Variabile care influenteaza motivatia angajatului
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Toate teoriile motivationale se reduc la o simpla definitie a motivatiei — existenta
sau lipsa dorintei angajatului de a munci. Daca angajatul are dorinta de a munci, atunci
exista o probabilitate inalta ca el sa devina performant si sa produca rezultate bune la
locul de munca. lar daca angajatul nu doreste sa lucreze, chiar daca are cunostintele si
abilitatile necesare, atunci performanta lui va scadea.

De ce este atat de importanta motivarea angajatilor. Pe scurt, in varianta cea mai
simpla, angajatii trebuie sa fie motivati ca sa lucreze cat mai bine si sa-si depaseasca
limitele, trecand dincolo de responsabilitatile stabilite in contractul de munca si fisele
de post. Asta inseamna ca obiectivele de afaceri stabilite de orice institutie au sanse
tot mai mari sa fie indeplinite. latd, pe scurt, cateva motive care subliniaza importanta
unor angajati multumiti:
angajatii sunt mai eficient;;
apare satisfactia la locul de munca;
se creeaza o echipa sudata si productiva;
angajatii capabili preiau responsabilitati mai mari;
mediul de lucru este propice dezvoltarii.

Un loc important ii revine si automotivarii. Thnicile principale de automotivare
sunt:

Constientizarea — se presupune ca bibliotecarul ar dori sa-si construiasca singur
un program de automotivare, vazut ca functional pentru el insusi. Acest lucru nu
inseamna ca el nu poate fi asistat de altcineva, dar initiativa si sustinerea acestui
demers trebuie sa fie atribuite persoanei in cauza (altfel este vorba de motivare, dar
nu de automotivare).

Anticiparea — consta in incercarea de a-{i imagina viitorul (experimentand
dinainte propriile reactii emotionale, prevazand consecintele a ceea ce s-ar putea
intampla).

Invdtarea joaca un rol major in automotivare. Cresterea competentelor profe-
sionale ale bibliotecarului influenteaza calitatea serviciilor prestate. Autoperfectiona-
rea are un impact direct asupra starii de bine a acestuia (cresterea satisfactiei de
muncd, schimbarea totald a comportamentului, mentalitatii si creativitatii, imaginii
pozitive in societate, etc.).

CAURRS

Concluzii:

Principalaresursaauneibibliotecimoderne suntangajatii sai, deoarecerezultatul
activitatii ei, in cea mai mare masura, depinde de eficacitatea muncii bibliotecarilor. A
obtine rezultate bune, foarte bune, devine posibil atunci cand beneficii venite din
munca bibliotecarului suporta nu numai biblioteca, dar si el insusi, cand sunt gasite
motivele care dirijeaza fiecare angajat in activitatea sa si cand sunt create asa conditii
delucruin care el ar putea si ar dori sa indeplineasca tot setul de sarcini puse in fata lui.

Ignorand problema motivatiei personalului, este imposibil de a obtine succese
astazi. Implementarea programelor de stimulare a fortei de munca sunt intotdeauna
costisitoare, dar efectul pe care ele il pot aduce este cu mult mai considerabil.

Bibliotecarii Bibliotecii Stiintifice USARB tind sa fie cat mai aproape de ,biblio-
tecarul ideal” pe care |-ar dori in fata lor utilizatorii: sa fie atent la solicitarile venite din
partea lor, sa rezolve sarcinile in mod rapid si eficient, sa fie deschis spre nou, pasionat
de munca sa, sa aiba spirit de initiativa, spirit de echipa, sa fie foarte bine informat si
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cooperant. Un rol esential au studiile de specialitate, inclusiv cele obtinute la cursurile
de recalificare profesionald, de care au beneficiat angajatii bibliotecii, ce detin diplome
de studii superioare din alte domenii. In biblioteca se intocmeste un plan de formare
profesionald continua. Astfel, bibliotecarii sunt motivati in cresterea permanentd a
competentelor profesionale.
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